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Projekat za decentralizaciju i podréku op§tvinama (DEMOS) je projekat koji
sufinansiraju  Evropska unija, Svajcarska, Svedska i NorveSka, a sprovodi

HELVETAS Sviss Intercooperation-Kosovo.

DEMOS podrzava sve kosovske opstine da donesu sistemske promene koje
promoviSu dobro upravljanje i pruzanje boljih usluga koje pozitivno utiCu na
svakodnevni zivot gradana.

DEMOS Il ima za opste cilieve poboljSanje ucinka opStina u menadzmentu,
upravljanju i uslugama, da doprinese povecanju zadovoljstva gradana.

platforma

o M CIVIKOS

Platforma CiviKos je inicijativa organizacija civilnog drustva na Kosovu, osnovana
da stvori i promoviSe okruzenje pogodno za formalnu i strukturisanu saradnju
izmedu civilnog dru$tva i drzavnih institucija na Kosovu.

Konstantno u porastu i trenutno sa oko 300 organizacija ¢lanica civilnog drustva,
CiviKos Platforma je posveéena produbljivanju saradnje izmedu organizacija
Clanica, javnih vlasti i drugih zainteresovanih strana u razvoju civilnog drustva na
Kosovu. Sa svojom misijom da omoguci povoljno okruzenje za civilno drustvo na
Kosovu, i ¢lanstvom u svim regionima Kosova, Platforma CiviKos nastavlja da
se aktivno angazuje u podrsci svojim ¢lanovima koji deluju na lokalnom nivou i
promoviSu demokratsko uc¢escée na lokalnom nivou.



SOCIJALNA REVIZIJA: Zasto je podrzava DEMOS
i koja je njena svrha?

DEMOS podrzava opstine na osnovu njihovog ucinka, koriste¢i Grant ucinka
kao glavni alat. Sto je bolji ug¢inak opstine, vedi je iznos granta. Uginak opstine
se procenjuje kroz sistem upravljanja ucinkom opstine (SUUO) Ministarstva
administracije lokalne samouprave (MALS).

Razvijajuéi pozitivhu konkurenciju medu opst

inama, grant za ucinak posledi¢no promoviSe pozitivne promene u pona$anju
opStina u cilju poboljSanja demokratskog upravljanja, finansijskog upravljanja i
ljudskih resursa, transparentnosti i integriteta.

Pored granta za uc€inak, DEMOS pruza tehniCku pomo¢ opstinskom osoblju koja ih
osnazuje da daju bolje rezultate. Tehnicka pomo¢ se pruza u oblastima u kojima se
u€inak smatra slabijim.

DEMOS takode podrzava centralnu vladu u sistemskim politikama, za povoljniji
okvir za decentralizovano upravljanje.

U okviru prve komponente projekta, DEMOS Il ima za cilj da otvori podatke za
Siri javni uvid u opSstinski u€inak i pokrene socijalnu reviziju radi pracenja uticaja
projekata grantova za op$tinski u€inak (MPG) na gradane.

Svrha ove intervencije je da se organizacije civilnog drustva i gradani ukljuce u
sprovodenje socijalnih revizija kako bi se pratili projekti grantova opstinskog ucinka
(MPG) koje sprovode opstine.

Da bi ublazio rizike pouzdanosti sredstava granta za ucinke, a istovremeno da
bi pratio uticaj projekata na gradane, DEMOS je uspostavio socijalne revizije u
okviru granta za ucinak opStine (u sistemu). Socijalne revizije ¢e takode ukljuciti
pracenje ucinka i procese planiranja projekata na opstinskom nivou. Projekat ¢e
podrzati razvoj alata i metodologija za uzorkovanje, ukljuujuci obuku za uspesno
sprovodenje takvih socijalnih revizija. Gore pomenute socijalne revizije ¢e se
finansirati iz sredstava granta za opstinski ucinak i razvijace ih organizacije civilnog
drustva. Za ovo ¢e DEMOS biti partner sa kljuénim OCD-ovima.



uvoD

Ovo je zbirni izvestaj Grupe za socijalnu reviziju koju €ine gradani aktivisti, Clanovi
raznih organizacija iz Orahovca, koji su se pridruzili Grupi za socijalnu reviziju radi
pra¢enja implementacije projekta izgradnje infrastrukture za osobe sa posebnim
potrebama (Orahovac).

Izvestaj razraduje metodologiju koju prati Grupa za socijalnu reviziju, radnje za
prikupljanje podataka — uklju€ujuci terenske posete i razgovore sa gradonacelnikom
i predstavnicima opstine, kao i razradu nalaza i preporuka.

Socijalna revizija je omogucena zahvaljujué¢i podrsci Projekta decentralizacije
iv podrske ovpétinama (DEMOS), projekta koji sufinansiraju Evropska unija,
Svajcarska, Svedska i Norveska, a sprovodi HELVETAS Sviss Intercooperation-
Kosovo.

Kroz ovu aktivnost, DEMOS ima za cilj da uspostavi socijalnu reviziju
kao deo kulture pracenja od strane gradana za kapitalne projekte

koje sprovode opStine.




IZVRSNI REZIME

U periodu novembar-decembar 2022. godine, uz podrsku DEMOS projekta,
CiviKos platforma je identifikovala grupu gradana i predstavnike organizovanih
grupa gradana za pracenje implementacije i napretka kapitalne investicije u opstini
Orahovac, koja ima za cilj izgraditi infrastrukturu za osobe sa posebnim potrebama
u gradu i okolnim selima.

Predmetnom investicijom, u vrednosti od 71.569,00 evra

predvideni su pripremni radovi, izgradnja kosina, postavljanje
vertikalne i horizontalne signalizacije, postavljanje informativnih
tabli, postavljanje trotoara, obelezavanje parkinga kao

i postavljanje signalizacije i razglasa za slepe osobe u dve
raskrsnice koje su regulisane semaforima.

Tokom ovog dvomesecnog perioda, 21 gradanin je ucestvovao u dvodnevnoj
intenzivnoj obuci na pet drugih sastanaka, ukljuujuci terenske sastanke i sastanke
sa gradonacelnikom i drugim predstavnicima op$tine Orahovac. Sastav Grupe
za socijalnu reviziju odreduje se na osnovu uticaja koji projekat opstine ima na
razliCite grupe stanovniStva, posebno na marginalizovane. Tacnije, Platforma
CiviKos, kao sastavni deo ove grupe, pozvala je na ucesce ¢lanove HANDIKOS
ogranka u Orahovcu, koji su najbolje upoznati sa teSkocama osoba sa posebnim
potrebama. Pored toga $to je u ovoj socijalnoj reviziji stimulisano i u¢esc¢e Zena i
mladih, vredi napomenuti da su u grupi bili arhitekta i pravnik, kao i predstavnici
razliCitih relevantnih profesija koji su doprineli lakSem razumevanju zahteva
i obaveza ugovora. PoSto projekat u celini ima Sirok obim u smislu geografije i
logistiCkog optereéenja za gradane angaZzovane na ovom monitoringu, fokus Grupe
za socijalnu reviziju je bila realizacija projekta u gradu Orahovcu.

Opstinski projekat, ugovoren kroz otvorenu proceduru nabavke, pod nazivom
‘lzgradnja infrastrukture za osobe sa posebnim potrebama (Orahovac, Zrze,
Fortesa, Velika Krusa, Celina, Mala Ho¢a, Opterusa, Radoste, Ratkovac,
Danjane i Ciftlak, prema Grupi za socijalnu reviziju, u odredenoj meri je pravilno
sproveden. Medutim, Grupa za socijalnu reviziju je izrazila odredene zabrinutosti,
ne samo u vezi sa napretkom projekta, ve¢ i oko procesa njegovog planiranja.

lako je ovaj projekat rezultat zahteva gradana, praéenje je utvrdilo da klju¢na
zajednica koja bi trebalo da ima koristi od ovog projekta nije konsultovana
tokom faze planiranja projekta. Kao posledica izostanka javnih konsultacija
tokom planiranja, posebno uskih interesnih grupa, sam projekat je imao izvesne
nedostatke i nepravilnosti tehni¢ke prirode, koje su se mogle izbeci. Jedan od glavnih
nedostataka zbog nedostatka javnih konsultacija bila je pravilna identifikacija za
postavljanje rampi i oznaka, doprinoseci postavljanju rampi ne samo na prelazima
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i Skolama gde su nedostajale, ve¢ i na ¢esto posecenim prostorima, ukljucujuéi i
opstinu u Orahovcu.

U vezi sa ovim tokom monitoringa, Grupa za socijalnu reviziju je identifikovala
jo$ jednu poteSkocu. Kancelarija predsednika opstine je na gornjim spratovima
zgrade, a kao rezultat toga, nedostatak lifta u zgradi opstine onemogucio je pristup
njegovoj kancelariji osobama sa posebnim potrebama. Jo$ jedan nedostatak koji je
monitoring utvrdio jeste potpuno osteéenje kosina tokom izgradnje gradskog trga,
zbog Cega je na trgu bio onemogucéen pristup za osobe sa posebnim potrebama.
Ovi tehniCki nedostaci, identifikovani tokom monitoringa, takode su bili medu
glavnim uzrocima kasnjenja od 196 dana u realizaciji projekta. Jedan od ovih
problema bilo je i pogresSno planiranje gabarita ograda, buduéi da su one planirane
sa dimenzijama vec¢im od trotoara, a u kojima je bilo potrebno intervenisati nakon
pocCetka realizacije ugovora. Dimenzioni problem je identifikovan i kod izgradenih
rampi, jer su neke od njih bile uze od standarda koji su dozvoljavali prolazak osobe
u invalidskim kolicima.

Monitoring je takode identifikovao probleme u postavljenoj signalizaciji. Zvuk
zvuCnika postavljenih na semaforima bio je toliko slab da ih slepe i nagluve osobe
Cesto nisu mogle Cuti. Dalje, nadgledanjem je utvrdeno da vertikalni i horizontalni
znakovi nisu postavljeni Sirom grada Orahovca da bi obavestili gradane sa
posebnim potrebama o stazama za osobe sa posebnim potrebama, ¢ime je svrha
staza nejasna za korisnike saobracaja.

Posebna zabrinutost Grupe za socijalnu reviziju bila je to $to opstina Orahovac nije
imala ugovor za odrzavanje ograda, kosina i znakova, koji vr.emenom degradiraju,
rizikuju¢i da nakon nekog vremena ove investicije budu neupotrebljive i beskorisne
za zajednicu.

Cilj Grupe za socijalnu reviziju je da opstina Orahovac, pored pobolj$anja pravilne
komunikacije sa gradanima, posebno u projektima koji direktno utiCu na njihove
zivote, preduzme i konkretne mere kao Sto su: Mere za proSirenje kosina koje se
nalaze na prelazimazapesake koji sutrenutnoispod standarda, kako biovainvesticija
bila funkcionalna, koja bi omogucila prolaz osobi sa invalidskim kolicima; Pojacati
zvuk zvucnika postavljenih na semaforima kako bi gradani mogli da ga €uju; Za sve
korisnike postaviti sve vertikalne i horizontalne znakove koji oznaavaju prelaze
za osobe sa posebnim potrebama, Cime bi se izbegle blokade od zaustavljenih
automobila, opasnost od biciklista i sl. U cilju obezbedivanja odrzivosti investicije,
Grupa za socijalnu reviziju namerava da podstakne Opstinu da $to pre obezbedi
ugovor za odrzavanje ograda, kosina, vertikalnih i horizontalnih znakova u okviru
odrzavanja puteva i trotoara, kao i da obezbedi da se kosine ostecene prilikom
izgradnje trga restauriraju i funkcionalizuju.

Opstina je pozdravila gradansku posveéenost da poboljSa implementaciju
predmetnog projekta, u kom slu¢aju se obavezala da ¢e uzeti u obzir nalaze
i preporuke Grupe za socijalnu reviziju. U nastavku, OpSstina je objasnila Grupi
da problemi sa standardima kosina, nedostatak horizontalnih, vertikalnih i bo¢nih
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oznaka dolaze kao posledica nedostatka prostora. Sto se ti¢e razglasa i prilaza
gradskom trgu, Opstina je obecala da ¢ée se odmah angazovati na njihovom
reSavanju. Opstina se takode obavezala da ¢e ubuduée ukljuciti odrzavanje kosina
i obelezja u okviru javnih sluzbi opstine, kako bi se obezbedila odrzivost ove
investicije.

Sve uklju€ene strane su bile zahvalne na pomoci koju je pruzila Platforma CiviKos i
DEMOS da produbi saradnju opstine sa gradanima. Na osnovu nalaza i preporuka
iz procesa socijalne revizije, Grupa za socijalnu reviziju ¢e nastaviti da prati
sprovodenje preporuka koje su proiza$le iz ovog izvestaja, obavestavajuci gradane
0 novim deSavanjima.
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O SOCIJALNOJ REVIZIJI

Prema vodi€u koji je pripremio DEMOS, socijalna revizija je jedan od nekoliko
pristupa ka postizanju drustvene odgovornosti, kroz proces konstruktivhog
angazmana izmedu gradana, vlade, civilnog drustva, a u nekim slu€ajevima i
zainteresovanih strana iz privatnog sektora kako bi se procenilo ponasanje i u€inak
javnih zvanic€nika, izabrani lideri i pruzaoci usluga koji koriste javne resurse za
pruzanje usluga, poboljSanje dobrobiti zajednice i zastitu ljudskih prava.

Socijalna revizija je zasnovana na osnovnim principima demokratskog i dobrog
upravljanja, $to znacCi da je proces participativan, sveobuhvatan, transparentan,
sa pristupom potrebnim informacijama i da su donosioci odluka i kreatori politike
odgovorni.

Socijalne revizije ne treba mesati sa formalnim i finansijskim revizijama, ali one su
sustinski element sa potencijalom da dopune tradicionalne finansijske revizije kako
bi pomogli javnim institucijama da uporede svoj ukupni ucinak. Izvestaji socijalne
revizije, a posebno rezultati dobijeni od njih, mogu se koristiti za uklju€ivanje u
godisSnje planove interne revizije opstina.

Socijalne revizije se ponekad sprovode kao jednokratni dogadaj, ali su najefikasnije
kada se sprovode sistematski kao proces koji se sprovodi u redovnim intervalima.
Da bi se ovo omogucilo, neophodno je izgraditi zajedni¢ko razumevanje i uzajamno
vlasnidtvo nad socijalnom revizijom medu relevantnim zainteresovanim stranama.
Kada su uspe$ni, procesi drustvene odgovornosti dovode do poboljSanog
upravljanja javnim resursima, implementacije projekata i pruzanja javnih usluga i
politika koje koriste ljudima, posebno marginalizovanim grupama u drustvu. Ukoliko
se sprovodi redovno i konstruktivno, pokazalo se da proces i njegovi rezultati jacaju
medusobno poverenje izmedu gradana i drzavnih institucija.

Saradnja izmedu DEMOS-a i CiviKos platforme ima za cilj stvaranje infrastrukture
za socijalnu reviziju. S obzirom na to da se radi o novom obliku saradnje gradana i
organa vlasti, neophodna je izgradnja kapaciteta. Stoga je ova saradnja pocela sa
pilotiranjem socijalne revizije u Cetiri opStine: Pe¢, Kamenica, Lipljan i Orahovac.
Kroz aktivnosti u ovom projektu, DEMOS i CiviKos platforma imaju za cilj da
instaliraju ovu metodologiju javnim vlastima na Kosovu i civilnom drustvu, kako bi
se dalje razvijala kao praksa u buduénosti za razli¢ite kapitalne projekte.
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KORACI PROCESA SOCIJALNE REVIZIJE

Platforma CiviKos, zasnovana na koracima metodologije socijalne revizije
DEMOS-a, aktivno je radila na stvaranju infrastrukture za pracenje Cetiri kapitalna
projekta u Cetiri partnerske opstine. Naime, u Peéi, Kamenici, Lipljanu i Orahovcu.
Metodologija i pristup su izgradeni kroz proces i diskusiju izmedu CiviKos platforme
i DEMOS-a. Sledeci delovi ¢e elaborirati svaki korak koji je oblikovao ovu saradnju
i postavio temelje za razvoj koncepta socijalne revizije na Kosovu.

METODOLOGIJA

Izbor projekata i opstina

Jedan od vaznih delova procesa socijalne revizije je izbor opstina i projekata koje
Ce pratiti grupe socijalne revizije. U poCetku su samo opstine koje su imale koristi od
granta za ucinak bile podvrgnute procesu selekcije. Prvi korak je bio popis opstina
i projekata kako bi se stvorila ¢vrsta osnova za razvoj socijalne revizije.

Pocetni korak je predvodio DEMOS, koji je u saradnji sa CiviKos platformom i
Ministarstvom administracije i lokalne samouprave (MALS), poslao svim ovim
opStinama zahtev zaizraZzavanje interesa/volje za pilot socijalnom revizijom. OpStine
su u velikoj meri pozitivno odgovorile na ovaj zahtev, tako da su one opstine koje su
izrazile spremnost da saraduju na sprovodenju socijalne revizije stavljene na listu
potencijalnih opstina za pilot socijalnu reviziju.

Status projekta (ukoliko je u zavrSetku, vise od 50% radova je zavrSeno ili je u
pocetnoj fazi);

Ciljanje i visok ili nizak uticaj projekata za marginalizovane grupe kao $to su Zene,
mladi, stariji, osobe sa posebnim potrebama i neveclinske zajednice;

Priroda projekta i oblast uticaja sa prioritetom u oblastima obrazovanja, zdravlja i
Zivotne sredine;

Vrednost granta dodeljenog za realizaciju kapitalnog projekta.

Kao rezultat toga, projekti koji su dobili vise bodova na osnovu gore navedenih
kriterijuma predlazu se za socijalnu reviziju.
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Odabrani projekti su:

» Uredenje parka Karagaq u opétini Pe¢;

* Projekat distribucije vode za sela Ogoste i Lisacka u opstini Kamenica;

* lzgradnja infrastrukture za osobe sa posebnim potrebama u opstini Orahovac
(Orahovac, Zrze, Fortesa, Velika KruSa, Celina, Mala Ho¢a, Opteru$a, Radoste,
Ratkovac, Danjane i Ciftlak); i

» lzgradnja rezervoara za vodu i sanacija vodovodne mreze u Janjevu u opstini
Lipljan.

Opstine koje su odabrane za socijalnu reviziju su zvani¢no obavestene i sve su
izrazile spremnost da pilotiraju socijalnu reviziju za relevantne odabrane projekte.

Nakon odabira projekta, pocela je sledec¢a i najvaznija faza projekta — uspostavljanje
saradnje sa odabranim opstinama i formiranje grupa za socijalnu reviziju na terenu.
Ova uklju¢ena faza je takode bila glavni i neophodan deo za uspeSnu socijalnu
reviziju.

- Pripremni sastanak sa opstinskim izvrSnim vlastima: DEMOS zajedno sa
CiviKos Platformom odrzali su sastanke sa gradonacelnicima i predstavnicima
opstina Pe¢, Orahovac, Kamenica i Lipljan kako bi ih informisali o procesu socijalne
revizije, kao i za razmenu potrebnih informacija za predmetne projekte. Ovi sastanci
su, pored informisanja institucija, posluZzili i kao prilika za razvoj i odrzavanje
saradnje gradana i lokalnih institucija.

- Pazljiva selekcija grupa socijalne revizije: Jedan od najizazovnijih koraka u
ovom procesu bio je odabir grupa socijalne revizije. Platforma CiviKos je razvila
ovaj korak u saradnji sa opStinama i organizacijama Clanicama u svakoj opstini —
posto CiviKos ima bogatu mreZu nevladinih organizacija koje deluju na lokalnom
nivou Sirom Kosova.

Grupe socijalne revizije u Cetiri partnerske opstine su odabrane sa posebnom
paznjom. Kao kriterijum prilikom izbora uzeto je u obzir interesovanje gradana da
se pridruze grupi, kao i uticaj koji projekat ima na njihove Zivote. Poseban znacaj je
dat poverenju da su ¢lanovi zajednice iskreno uvereni da grupa za socijalnu reviziju
zastupa njihove interese. Drugi veoma vazan element tokom identifikacije grupe je
predstavljanje marginalizovanih ili nedovoljno zastupljenih grupa, dajuéi vam jednak
glas tokom procesa socijalne revizije. Platforma CiviKos je, pored gradana koji su
Clanovi zajednice, ukljucila i organizacije civilnog drustva koje deluju na lokalnom
nivou. Ukljucivanje organizacija je uradeno kako bi se iskoristila metodologija
socijalne revizije koju ¢e moci da repliciraju u buduénosti za sli¢ne projekte.

- Obuka grupa socijalne revizije: Posto je socijalna revizija veoma nov koncept na
Kosovu, DEMOS je preporucio da odmah nakon odabira grupa za socijalnu reviziju
pocne obuka za socijalnu reviziju i osnovne informacije za odabrani projekat. U
ovoj fazi, DEMOS tim je pruZio veliku podrsku, pruzajuéi pomoc¢ u obuci revizorskih
grupa. U ovoj fazi, svi odabrani projekti se ras¢lanjuju i stvara se kohezija medu
grupom.
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- Redovni sastanci grupa socijalne revizije: Platforma CiviKos je omogucila
redovne sastanke grupa socijalne revizije. Tokom redovnih sastanaka, grupe
socijalne revizije su se sastale u oblastima u kojima rade i analizirale implementaciju
projekta i takode identifikovale specificne nalaze.

U cilju potvrdivanja nalaza, prihvatanja dodatnih informacija i otklanjanja
nesporazuma ili pogresnih tumacenja, grupe socijalne revizije su se sastale i sa
predstavnicima opstina u kojima je planirana implementacija socijalne revizije.
Grupe za socijalnu reviziju su takode odrzale sastanke na terenu kako bi izbliza
sagledale realizaciju investicija koje su izvrSene u vezi sa predmetnim projektima
i analizirali nivo implementacije projekta. Sve ovo je uradeno u cilju evidentiranja
nalaza tokom procesa monitoringa. Pored potvrdivanja nalaza, ovi sastanci su imali
za cilj izgradnju duha saradnje izmedu gradana i institucija.

- Priprema pitanja i indikatora socijalne revizije: Grupe socijalne revizije u
Cetiri pilot opstine sastavile su specifi¢na pitanja za opstinu, odrzale sastanke sa
gradonacelnicima opstina i direktorima relevantnih odeljenja za projekat koji je
pracen. Ova pitanja su razvijena uz doprinos gradana na redovnim sastancima
kroz proces koji je omogucila CiviKos platforma i uz podrsku DEMOS tima.

Nakon sastanka sa opsStinama i dobijanja informacija, upuceni su pisani zahtevi
za davanje dodatnih informacija ili dokumentacije u vezi sa projektom po potrebi.
Nakon prikupljanja relevantnih informacija i dokumenata, sastavljeni su glavni
nalazi i preporuke za opstinu.

- Potpisivanje memoranduma o saradnji sa cCetiri partnerske opstine: U
cilju formalizacije saradnje sa pilot opstinama, CiviKos platforma je potpisala
memorandume o saradnji sa Cetiri partnerske opstine. Memorandum o saradnji
formalizuje saradnju izmedu CiviKos platforme i partnerskih opstina. Potpisanim
memorandumima, opstine su se saglasile da sastave akcioni plan 3-6 meseci
nakon procesa monitoringa, kada grupa gradana sastavi izves$taj o monitoringu
i iznese svoje nalaze i preporuke. Ovo je da bi se osiguralo prac¢enje i napredak
postignut u adresiranju nalaza i preporuka.
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PROCES SOCIJALNE REVIZIJE U OPSTINI
ORAHOVAC

Osnivanje Grupe za socijalnu reviziju u Orahovcu

U cilju identifikacije i odabira ¢lanova Grupe za socijalnu reviziju u Orahovcu, a
uzimajuci u obzir jedinstvenost projekta, prvobitno su kontaktirani predstavnici
udruzenja HANDIKOS iz Orahovca, koji rade na promociji prava osoba sa posebnim
potrebama. Taénije, za paraplegiCare i tetraplegiCare. Nakon projekta koji sprovodi
opstina Orahovac, ,lzgradnja infrastrukture za osobe sa posebnim potrebama
(Orahovac, Zrze, Fortesa, Velika Krusa, Celina, Mala Hoc¢a, Opteru$a, Radoste,
Ratkovac, Danjane i Ciftlak), je izgradnja infrastrukture za osobe sa posebnim
potrebama, prvobitno su identifikovani ¢lanovi HANDIKOS-a u Orahovcu. Nakon
prvih sastanaka sa HANDIKOS-om, identifikovani su i neki od €lanova grupe. Kasnije
su se grupi pridruzili psiholozi, sociolozi i roditelji dece sa posebnim potrebama.

Ukupno, 21 ¢lan Grupe za socijalnu reviziju je identifikovan i izabran u Orahovcu,
od kojih su deset muskaraca i jedanaest Zena. U ovoj grupi je takode postignuta
zadovoljavajuca rodna inkluzija, a sastav grupe uglavnom &ine osobe sa posebnim
potrebama ili €lanovi njihovih porodica.

Sto se tie profesija, &lanovi Grupe za socijalnu reviziju u Orahovcu su:

- —

Roditelji &l .
osoba sa anowvi Aktivni
Advokat HANDIKOS-a

gradani

posebnim
potrebama

Orahovac

Odmah nakon konsolidacije Grupe za socijalnu reviziju u Orahovcu, CiviKos
Platforma je organizovala dvodnevnu obuku za Grupu za socijalnu reviziju u
Orahovcu 5. i 6. novembra 2022. Tokom obuke, u€esnici su naucili o funkcionisanju
lokalnog nivoa, proces pracenja ugovora kao aktivni gradani i obavesteni o koracima
procesa socijalne revizije.
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Redovni sastanci Grupe za socijalnu reviziju u Orahovcu

Odmah nakon obuke i konsolidacije Grupe, ¢lanovi su zapoceli redovne sastanke.
Grupa za socijalnu reviziju u Orahovcu odrzala je ukupno pet sastanaka, ukljuCujuci
2 sastanka sa predstavnicima opS$tine Orahovac.

Pokazatelji u¢inka koje je pripremila grupa za socijalnu reviziju za nadgledani

projekat su sledeci:

* Javne konsultacije sa grupama gradana, posebno sa osobama sa posebnim
potrebama.

* Realizacija radova na vreme prema ugovoru.

» Zadovoljstvo grupe socijalne revizije kvalitetom izvedenih radova.

» Postavljanje znakova, razglasa, rampi i drugih intervencija, prema ugovoru.

» QOdrzavanje investicije nakon zavrSetka ugovora

Zahtevi za informacije/dokumente kao i pitanja upuéena od strane Grupe za
socijalnu reviziju u Orahovcu opstini Orahovac

Imajuci u vidu prirodu projekta, grupa za socijalnu reviziju, da bi prikupila informacije
neophodne za proces, zatrazila je od Opstine Orahova slede¢a dokumenta i
informacije:

* Pozivi i zapisnici koje opStina ima za ucCeSce gradana tokom budzetskih
raspraval/javnih konsultacija za projekat: ,lzgradnja infrastrukture za osobe sa
posebnim potrebama“ (Orahovac, Zrze, Fortesa, Velika Krusa, Celina, Mala
Hoca, Opteru$a, Radoste, Ratkovac, Danjane i Ciftlak) - Da obezbedi zapisnike
sa javnih rasprava/konsultacija za predmetni projekat.

» Dalije projekat u potpunosti zavrsen?

* Ako da, mozemo li dobiti izveStaj o zavrSetku i troSkovima?

» Ako ne, kada se oCekuje da ¢e projekat biti zavrsen?

» Dalije bilo potrebe za dodatnim budzetom za implementaciju projekta?

 Da li je bilo kasnjenja u implementaciji projekta i ako jeste, koji su razlozi
kasnjenja?

* Da li je odredivanju lokacija prethodila analiza gde treba postaviti kosine, gde
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su razglasi, rezervisani parkinzi itd.?

Ako jeste, pruzite takvu analizu/studiju.

Da li je opstina redovno pratila implementaciju projekta? Da li imamo izvestaje
o pracenju i ako da, da li je to obezbedeno za Grupu ?

Da li je predvidena izgradnja kosina i na Trgu Orahovca?

Da li su kosine postavljene u svim Skolskim i drugim javnim ustanovama?
Koliko?

Iz obilazaka terena uoc€eno je da se kosine ne obraduju po standardima padina?
Imate li informaciju zasto nisu izgradeni po standardima?

Na trgu Orahovac, tokom poseta, primeéeno je da ne rade razglasi za osobe sa
posebnim potrebama. Imate li informacije zasto ne rade?

Da li je uradena nabavka i postavljanje vertikalnih i horizontalnih znakova koji
obavestavaju osobe sa posebnim potrebama o putu koji mogu da predu sa
invalidskim kolicima?

Dali je uradena nabavka i montaza metalnih ograda i da li je predvideno njihovo
odrzavanje posto su neke od njih gradani zatekli da su porusene?

Da li je uradena nabavka i postavljanje 4 informativne table — tabla sa mapom
gradskih ulica, takode opremljena informacijama o ovim moguénostima prolaska
osoba sa posebnim potrebama? Koliko su informacije u ovim sveobuhvatnim
tabelama u informacijama koje daju za osobe sa posebnim potrebama?

U pogledu rezervisanih parking mesta (50) za lica sa posebnim potrebama na
parkingu Skolskih ustanova i drugih javnih ustanova:

Da li je nabavka napravljena u zutoj boji?

Da li su postavljeni vertikalni znakovi?

Stvaranje ostrva koja omogucavaju manevrisanje vozalima sa posebnim
potrebama?

Da li ste razmisljali o pobolj$anju infrastrukture u opstinskom objektu za pristup
osobama sa posebnim potrebama — posebno za sastanke gradana sa posebnim
potrebama kod gradonacelnika opstine (posto je u takvim slu€ajevima, u
nedostatku lifta, nemoguce da imaju pristup kabinetu gradonacelnika i obi¢no
sastanci treba da se odrzavaju u skupstinskoj sali)?

Da li je namera da se sli¢ne intervencije i investicije ulazu i u javni/gradski
i ruralni transport kako bi se poboljSala infrastruktura koja omogucava lakSi
pristup osobama sa posebnim potrebama?

Da li je odrzavanje ove investicije predvideno ugovorom?
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O PROJEKTU

Izgradnja infrastrukture za osobe sa
posebnim potrebama (Orahovac, Zrze,
Fortesa, Velika Krusa, Celina, Mala Hoca,
Opterusa, Radoste, Ratkovac, Danjane i
Ciftlak)

EUR 71,569.00

ZavrSeno

by, b i

Slika 1. Mapa sa infrastrukturnim investicijama za pristup osobama sa
posebnim potrebama u gradu Orahovcu.
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KLJUCNI NALAZI

Neki od glavnih nalaza za sprovodenje projekta ‘lzgradnja infrastrukture za osobe
sa posebnim potrebama (Orahovac, Zrze, ForEesa, Velika KruSa, Celina, Mala
Hoca, Opterusa, Radoste, Ratkovac, Danjane i Ciftlak) sumirani su u nastavku:

- Nedostatak organizacije javnih konsultacija sa gradanima: Za projekat

R »1zgradnja infrastrukture za osobe sa posebnim potrebama (Orahovac, Zrze,
Fortesa, Velika Krusa, Celina, Mala HoCa, Opteru$a, Radoste, Ratkovac,
Danjane i Ciftlak) “, op$tina Orahovac nije organizovala posebne konsultacije,
posebno tokom projektovanja i planskog dela. Ovakva konsultacija je jo$ potrebnija
zbog c€injenice da ovaj projekat ne obuhvata samo deo grada Orahovca, vec
i 11 druga sela. Medutim, treba napomenuti da je ovaj projekat rezultat Cestih
sastanaka i konsultacija sa Opstinskim savetom za bezbednost zajednice opstine
Orahovac. S obzirom da ovaj Savet €ine predstavnici opstina, policije i bezbednosti,
predstavnici nevladinih organizacija, gradani i predstavnici zajednice osoba sa
posebnim potrebama, moze se zakljuciti da je zahtev za ovakav projekat potekao
od predstavnika ove zajednice. U zapisniku koji je obezbedila opstina Orahovac
sa sastanka ovog Saveta odrzanog u septembru 2020. godine, na dnevnom redu je
bila i identifikacija prostora za pristup osobama sa posebnim potrebama. Konkretan
zahtev je bila saradnja sa Upravom javnih sluzbi i policijom na identifikaciji svih
prostora i objekata koji nemaju pristup za lica sa posebnim potrebama. Clanovi
Saveta jednoglasno su se slozZili da se izradi zajednicki plan za laksi i bolji pristup.

- Nedostatak rampi i pratece infrastrukture za osobe sa posebnim
/4 potrebama na mestima sa velikom poseé¢enosc¢u: Grupa za socijalnu
reviziju je identifikovala da su rampe postavljene na peSackim prelazima
kao i u Skolama u kojima su bile odsutne, ali ne i na javnim mestima gde Cesto
posecuju. Jedno od mesta sa velikom posec¢eno3cu gradana je zgrada Opéstine
Orahovac, tacnije deo gde se nalazi kancelarija gradonacelnika. Posto je primarni
cilj ovog projekta bio da se obezbedi bolji pristup za osobe sa posebnim potrebama
u javnim institucijama, ovaj pristup ili prate¢a infrastruktura nisu obezbedeni u
opstini Orahovac kako bi se omogucio laksi pristup kancelariji gradonacelnika radi
razgovora o zabrinutostima koje mogu imati. To je zato $to se kabinet gradonacelnika
nalazi na najvis§im spratovima zgrade i ne postoiji lift koji bi ovim ljudima omogucio
pristup toj kancelariji.

- Kasnjenje u realizaciji projekta: Ugovor za navedeni projekat potpisan

! je 12. avgusta 2021. godine, medutim, radovi na ovom projektu su poceli
07.10.2021. godine biti 120 dana. Grupa za socijalnu reviziju je identifikovala

da je bilo kadnjenja u implementaciji projekta. Prema ugovoru, radovi je trebalo da
budu zavrSeni do 4. februara 2022. godine. Medutim, projekat je zavrSen do 19.
avgusta 2022. Ovo kasnjenje od 196 dana nastalo je zbog nedostataka u tehnickim
merenjima/projektu. Ogradeni prostori su prvobitno planirani vecih dimenzija od
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trotoara, a zatim su morala da se urade serijska merenja i dodatne intervencije
kako bi se smanijile i prilagodile trotoarima.

- Nagibi van standarda: Grupa za socijalnu reviziju je dokazala da su

|\\. neke od kosina koje se nalaze u gradu Orahovcu uze od standarda koji

je dozvoljen za prelazak osobe u invalidskim kolicima. Istima nedostaju

i strane za odrzavanje, zbog Cega investicija ne postize vrednost za novac i

ispunjava svoju svrhu u stvaranju neophodne i bezbedne infrastrukture za osobe

sa posebnim potrebama. Kako navode iz OpStine, to je posledica uskih trotoara,

nedovoljnog prostora za postavljanje drzaca i odbijanja privrednih subjekata da ih

postave ispred lokala. Medutim, Grupa za socijalnu reviziju smatra da je Opstina

trebalo da identifikuje ove rizike i izazove pre pocetka projekta kako bi se izbegla
kasnjenja i investicije koje ne zadovoljavaju potrebe gradana.

- Sirene postavljene na semaforima su tihe: Grupa za socijalnu reviziju je

W)\ identifikovala da u nekim od postavljenih semafora sirene uopste ne rade,

a neke imaju preslab zvuk da bi ih dobro Culi slepi ljudi ili osobe sa teSkoc¢a

u slusanju. Konkretno, postoji nedostatak infrastrukture na peSackom prelazu koja
orijentiSe slepe osobe na mesto koje mogu da predu.

- Nedostatak kompletnog obelezavanja infrastrukture za osobe sa

& posebnim potrebama: Monitoring predmetnog projekta je identifikovao da

u gradu Orahovcu nisu postavljene sve vertikalne i horizontalne table koje
obavestavaju o stazama za osobe sa posebnim potrebama.

- Nedostatak mehanizama za osiguranje odrzivosti projekta: Jedan od
nalaza Grupe za socijalnu reviziju je i Cinjenica da opstina Orahovac nema
poseban ugovor za odrzavanje ograda, kosina i znakova. U nedostatku
pravilnog i redovnog odrzavanja, moze se zakljuCiti da se ova do sada stvorena
infrastruktura lako moze ostetiti i da ne sluzi svrsi za koju je prvobitno bila namenjena.

- Ostecenje infrastrukture za osobe sa posebnim potrebama od drugih
projekata koje sprovodi opstina: Na trgu Orahovac, kosine su oStecene
tokom izgradnje trga i trenutno na trgu nema kosina za osobe sa posebnim
potrebama. Buduci da su oba projekta projekti opstine, Grupa za socijalnu reviziju
smatra da Opstina nema saradnju i koordinaciju prioriteta i planiranja resursa unutar
institucije u cilju racionalizacije javnih investicija. Tokom poslednjeg sastanka sa
Grupom za socijalnu reviziju, Opstina je obecala da ¢e kosine na trgu biti postavljene.
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PREPORUKE

* Grupa za socijalnu reviziju preporuCuje opstini Orahovac da se angazuje
u izgradnji rampi na javnim prostorima sa Cestim posecivanjem, pocevsi od
samog opstinskog objekta, Sto bi omogucilo ljudima sa posebnim potrebama
laksi pristup kancelariji predsednika da razgovaraju o svim zabrinutostima koje
mogu imati.

» Takode, Grupa za socijalnu reviziju preporucuje da se unutar zgrade opstine
postavi lift koji omogucava pristup licima sa posebnim potrebama u kancelariju
gradonacelnika, koja se nalazi na najvis§im spratovima zgrade.

» Opstina mora uskladiti investicione planove i povecati saradnju izmedu
supervizora i realizatora opstinskih projekata koji mogu imati indirektan interes.
Takva saradnja bi uticala na harmonizaciju investicija i izbegla izazove kao $to
je to u slucaju izgradnje trga, gde su kosine ostecene. Ovaj slucaj, osim Sto
izaziva izazove u cirkulaciji osoba sa posebnim potrebama u tom delu, moze
povecati i cenu popravke, bilo na strani ekonomskog operatera.

» Opéstina mora da obezbedi da nakon izgradnje trga u Orahovcu budu postavljene
rampe za osobe sa posebnim potrebama.

» Opétina treba da se angaZuje na pronalazenju reSenja za proSirenje kosina koje
se nalaze na peSackim prelazima gde su postavljene Sirinom ispod standarda
gde moze da prode osoba sa invalidskim kolicima. Ako se to ne uradi, investicija
Ce ostati neupotrebljiva i nece ostvariti svoju svrhu.

» Povecati buku semafora koji signalizira slepe osobe i osobe sa oStecenjem
sluha koji su korisnici semafora u gradu Orahovcu.

+ Postaviti sve vertikalne i horizontalne znakove koji ozna€avaju prelaze za
osobe sa posebnim potrebama za sve korisnike. Takode, kako bi se izbegla
kasnjenja u buduéim projektima, opstina treba da bolje identifikuje rizike koje
projekat mozZe imati i da bolje planira njihovo upravljanje. Da su problemi sa
vlasnicima preduzeca identifikovani u fazi planiranja, mogli su biti reSeni pre
poCetka radova. Samim tim bi se izbegla kaSnjenja u realizaciji projekata ili
otpori u postavljanju potrebnih oznaka.

» Opéstina Orahovac treba da uklju€i odrzavanje ograda, kosina, vertikalnih i
horizontalnih znakova u okviru odrzavanja puteva i trotoara.
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LISTA SASTAVA GRUPE ZA SOCIJALNU REVIZIJU

= ©O© 0 N oo o » W DN

12
1l
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Mejreme Gerguri Krasniqi
Shaip Shala
Leontina Cena
Alba Jupa

Erza Metkamberi
Venhare Shtavica
Blerim Cena
Bejram Kryeziu
Selman Shtavica
Burim Elshani
Agron Neziri
Gazdrit Durguti
Qazim Daka
Leonora Rama
Remzije Haxhimurati
Qendrim Ramadani
Teuta Shehu

Zana Qmega
Anduena Shtavica
Edmond Kabashi
Haxhi Hoxha
Gjizide Raba
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Ekonomista
Pravnik

Arhitekta

Arhitekta

Arhitekta

Aktivista

Aktivista

Clan HANDIKOS-a
Clan HANDIKOS-a
Clan HANDIKOS-a
Aktivista

Clan HANDIKOS-a
Clan HANDIKOS-a
Aktivista

Clan HANDIKOS-a
Clan HANDIKOS-a
Clan HANDIKOS-a
Logoped

Psiholog

Psiholog

Direktor HANDIKOS-a

Aktivni  gradanin/roditel]
sa posebnim potrebama

deteta









