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Pér CIVIKOS

Platforma CiviKos éshté bashkim vullnetar i organizatave té shoqérisé civile, té pérkushtuara pér
zhvillimin e njé mjedisi té favorshém pér bashképunim midis shoqgérisé civile dhe autoriteteve publike.
Platforma CiviKos u themelua né shtator té vitit 2007, ndérsa dy muaj mé voné nénshkroi, né emér té
organizatave té shogérisé civile, memorandumin e bashképunimit me Qeveriné e Kosovés. Me
konsolidimin e Sekretariatit, né fillim té vitit 2012, Platforma CiviKos, né bashképunim me Zyrén pér
Qeverisje té Miré/Zyra e Kryeministrit, pérkrahu procesin e hartimit té Strategjisé Qeveritare pér
bashképunim me shogériné civile, e cila u aprovua né korrik té vitit 2013. Kjo Strategji hapi rrugét edhe
pér krijimin e bashképunimit formal mes Qeverisé dhe shoqérisé civile. Aktualisht Platforma CiviKos ka
njé anétarési prej 207 organizatash e gé éshté vazhdimisht né rritje.

Kontakt:

Platforma CIVIKOS

Rr. “Bedri Pejani”, nr. 7/A,

10000 Prishting, Kosové

Tel: +383 (0) 38 224 904, +383 (0) 38 224 904
E-mail: info@civikos.net

Web: www.civikos.net
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Pérmbledhja ekzekutive

Strategjia e CiviKos 2017-2022 ka pér géllim té pércaktojé rrugén e zhvillimit té organizatés brenda njé
periudhe 5-vjecare kur CiviKos pérmbyll njé cikél té suksesshém 5-vjecar té aktivitetit té vet, i cili ka
rezultuar me pérmirésim té dukshém té bashképunimit né mes té Qeverisé dhe té shoqérisé civile.

Procesi i planifikimit strategjik ka gené i strukturuar miré dhe éshté karakterizuar me pjesémarrje té gjeré té
stafit dhe Bordit té CiviKos, por edhe me kontribut domethénés té organizatave anétare dhe pérfagésuesve
té institucioneve gendrore té Kosovés. Hapi i paré ka gené analiza e mjedisit té jashtém dhe analiza e
gjendjes né CiviKos, me ¢’ rast jané identifikuar dhe diskutuar sukseset dhe dobésité e organizatés, si dhe
mundeésité dhe rreziget gé géndrojné né rrugén e zhvillimit té CiviKos. Pastaj, jané riformuluar vizioni dhe
misioni i CiviKos gé reflektojné zotimet afatgjata té Platformés.

Vizioni: Kosova, shogéri e vlerave demokratike e udhéhequr nga parimet e transparencés, integritetit,
llogaridhénies dhe gjithépérfshirjes.

Misioni: Mobilizimi i potencialit té organizatave té shoqérisé civile pér krijimin e njé mjedisi té
favorshém pér bashképunim né mes té shoqgérisé civile dhe autoriteteve publike

Né procesin e planifikimit jané identifikuar katér objektiva strategjike pér periudhén 2018-2022:

1. Menaxhim efektiv, transparent dhe llogaridhénés i Platformés CiviKos

Pér ta arritur kété objektiv do té punohet né avancimin e procedurave qé ka Platforma CiviKos dhe
pérplotésimin e tyre me procedura té reja gé avancojné funksionimin e Platformés. Krahas késaj, do té
ndértohen kapacitete njerézore dhe materiale pér menaxhim té miré, duke avancuar né shfrytézimin e
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit. Qasja pro-aktive pér sigurimin e fondeve i kontribuon
drejtpérdrejt géndrueshmérisé sé Platformés, ndérsa shtrirja e saj né té gjitha rajonet e Kosovés
zgjerimit té veprimtarisé dhe ndikimit té Platformés né nivelin lokal.

2. Mobilizim i organizatave anétare pérmes ndérveprimit té vazhdueshém dhe ofrimit té shérbimeve
cilésore

Platforma CiviKos mund ta pérmbushé misionin e vet pér lehtésimin e bashképunimit né mes té
Qeverisé dhe té Shoqgérisé Civile vetém nése ia del t'i mobilizojé organizatat anétare qé té jené pjesé e
kétij procesi. Pérve¢ ndértimit té kapaciteteve té vet Platformés, e qé pérfshihet né objektivin 1, duhet
siguruar gé organizatat anétare té kontribuojné né punén e Platformés, jo vetém duke géndruar prapa
aktivitetit té saj, por edhe duke ofruar mbéshtetje konkrete pér té. Po ashtu, duhet pércaktuar qarté
shérbimet qé ofron Platforma pér organizatat anétare, duke pérmirésuar né vazhdimési cilésiné e tyre.
Dhe, né fund, mobilizimi i miréfillté nuk &shté i mundur pa njé konsolidim té miréfillté té anétarésisé,
gofté duke pércaktuar nivele té ndryshme té pjesémarrjes né aktivitetet e bashképunimit Qeveri-
Shoqeéri Civile ose duke ndihmuar organizatat anétare qé t'i pérmbushin kérkesat qé shtron para tyre vet
anétarésia né Platformén CiviKos.



3. Avancimi i dialogut té strukturuar né mes té shoqérisé civile dhe autoriteteve publike

Dialogu né mes té autoriteteve publike dhe shogérisé civile éshté instrumenti kryesor pérmes té cilit
realizohet bashképunimi i miréfillté né mes té kétyre subjekteve. Procesi i hartimit té strategjisé sé re
pér bashképunim Qeveri-Shoqgéri Civile pér periudhén 2018-2022 tanimé ka filluar dhe Platforma CiviKos
shihet si njé lloj pérfagésuese e interesit té shoqérisé civile né kété proces. Pas hartimit té Strategjisé sé
re, pérgendrimi i CiviKos do té jeté né lehtésimin e bashképunimit Qeveri-Shoqéri Civile, duke béré té
mundur njé pérfshirje sa mé té gjeré té organizatave té shoqérisé civile, e né pérputhje me mundésité
dhe interesat e tyre. Njé ndérmarrje e re strategjike éshté shtrirja e bashképunimit me autoritetet
publike té nivelit lokal gé do té kérkojé mjaft angazhim nga Platforma CiviKos, gendra rajonale dhe
organizatat anétare gé punojné né nivelin lokal.

4. Promovimi cilésor i punés dhe rezultateve té CiviKos dhe organizatave anétare

Pavarésisht se sa efektive éshté puna brenda njé organizate, ajo nuk bén ndikimin e déshiruar, nése
palét me interes dhe publiku i gjeré nuk kané informacion pér sukseset dhe kontributet e organizatés.
Kjo éshté arsyeja e pérfshirjes sé promovimit né planin strategjik té Platformés CiviKos. Né keté formé,
informohen palét me interes dhe publiku i gjeré pér kontributin e Platformés dhe anétarésisé sé saj,
rritet reputacioni i Platformés né syté e publikut, si dhe krijohen mundési pér té siguruar fonde té reja.
Pérgendrimi do té jeté tek gqasja mé profesionale ndaj promovimit té punés sé Platformés CiviKos dhe
anétaréve té saj né ményré gé mesazhet e duhura té pércillen né adresat e duhura dhe té béjné efektin
e déshiruar.

Pér secilin objektiv strategjik jané definuar aktivitetet dhe treguesit e suksesit qé shérbejné pér
vlerésimin e progresit. Po ashtu éshté hartuar njé plan i detajuar i aktiviteteve pér periudhén vijuese
pesévjecare, si dhe jané béré kalkulime buxhetore pér té vlerésuar koston e zbatimit té Strategjisé.



1. Hyrje

Né periudhén 2015-2017 puna e CivlKos éshté mbéshtetur né masé té madhe né dokumentin
“Objektivat strategjike té Platformés CiviKos 2015-2017", i cili pércakton tri fusha kryesore veprimit té
Platformés CiviKos: 1) Shérbimet pér anétaré dhe raportet me organizata té shogérisé civile; 2)
Koordinimin e shogérisé civile pér zbatimin e strategjis€; 3) Zhvillimin e dialogut né mes té shogérisé
civile dhe autoriteteve publike. Procesi i hartimit té Strategjisé 5-vjecare u iniciua nga Bordi dhe
Sekretariati i Platformés CiviKos né gershorin e vitit 2017, gjashté muaj para skadimit té strategjisé
aktuale.

Qéllimi ishte té sigurohet njé proces i planifikimit me pjesémarrje qé do té siguronte ndértimin e
konsensusi té gjeré té organizatave anétare pér kahet e veprimit té Platformés né periudhén vijuese 5-
vjecare. Po ashtu, ideja ishte gé ky dokument té shérbejé si mjet pér prezantimin e planeve té
Platformés para donatoréve, si dhe si bazé pér monitorimin e veprimtarisé sé saj.

Procesi i planifikimit strategjik u zhvillua né periudhén korrik-shtator 2017. Fillimisht, u formua njé grup
pér planifikim i pérbéré nga Sekretariati dhe njé pjesé e anétaréve té Bordit. Pas késaj, u pércaktua
metodologjia e planifikimit, me té cilén parashihej mbajtja e dy punétorive planifikuese 1.5 ditore.
Punétoria e paré u mbajt né fillim té muajit gusht dhe iu kushtua analizés sé gjendjes. Ndérkagq,
punétoria e dyté, e cila u mbajt njé muaj mé vong, u pérgendrua né pércaktimin e vizionit dhe misionit
té Platformés, si dhe té objektivave strategjike, aktiviteteve dhe treguesve té suksesit pér periudhén
vijuese 5-vjecare. Pjesémarrja né té dy punétorité ishte e lakmueshme, si né aspektin pérfagésues, ashtu
edhe até cilésor. Pérveg anétaréve té Bordit dhe té Sekretariatit, kontribuan edhe pérfagésues
organizatave anétare dhe partneré geveritaré. Mbéshtetja logjistike pér kéto dy punétori u ofrua nga
Misioni i Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé (OSCE).

Si rezultat i punétorisé sé paré u hartua pérshkrimi narrativ i gjendjes i dhéné né kapitullin 3 té kétij
dokumenti, ndérsa kapitujt 4 dhe 5 jané rezultat i drejtpérdrejté i punétorisé sé dyté. Pastaj, procesi
vazhdoi me hartimin e njé planit té veprimi dhe buxhetit pér zbatimin e Strategjisé — kapitujt 6 dhe 7.
Késhtu, u bé i mundur hartimi i draftit té Strategjisé, i cili u qarkullua pér diskutim tek Bordi i CiviKos,
para se té merr formén e vet pérfundimtare.

2. Historiku i shkurtér i CIVIKOS

Platforma CiviKos éshté bashkim vullnetar i organizatave té shoqérisé civile, té pérkushtuara pér
zhvillimin e njé mjedisi té favorshém pér bashképunim midis shoqérisé civile dhe autoriteteve publike.
Platforma CiviKos u themelua né shtator té vitit 2007, ndérsa dy muaj mé voné, pas njé procesi té gjaté
konsultimesh me pjesémarrjen e mbi 130 organizatave té shoqérisé civile, nénshkroi, memorandumin e
bashképunimit me Qeveriné e Kosovés — Shoqéri Civile, né cilésiné e pérfagésueses sé késaj té fundit. Ky



memorandum paraget dokumentin e paré formal pér bashképunim dhe partneritet né mes té Qeverisé
dhe shoqgérisé civile. Pér shkak té zhvillimeve té brendshme, CiviKos kaloi njé periudhé té pasivitetit né
vitet 2008 dhe 2009, ndérsa rifilloi aktivitetin né korrik té vitit 2010 me ndihmén e organizatave anétare.
Deri né dhjetorin e vitit 2011 CiviKos veproi né lokalet e Fondacionit Kosovar pér Shoqéri Civile (KCSF), i
cili ofroi burimet e nevojshme humane dhe materiale pér rivitalizimin e Platformés, si dhe mbéshtetje
financiare bashké me Fondacionin Kosovar pér Shoqéri té Hapur (KFOS).

Me emérimin e drejtorit ekzekutiv dhe konsolidimin e Sekretariatit, né fillim té vitit 2012, Platforma
CiviKos, né bashképunim me Zyrén pér Qeverisje té Miré/Zyra e Kryeministrit, pérkrahu procesin e
hartimit té Strategjisé Qeveritare pér bashképunim me shoqériné civile, e cila u aprovua né korrik té vitit
2013 bashké me planin e veprimit pér periudhén 2013-2017. CiviKos, né pérkrahje té hartimit té
Strategjisé, ka kontraktuar ekspertét/organizatat vendore gé t'i béjné tria analiza komplekse gé kané
kontribuar né hartim té strategjisé dhe kontribuojné né zbatimin e saj. Kéto analiza jané té publikuara né
web-fagen e Platformés CiviKos. Strategjia paraget bazat e bashképunimit té Qeverisé me shoqériné
civile né Kosové, duke e obliguar Qeveriné e Republikés sé Kosovés qé té angazhohet fugishém né
krijimin e kushteve té favorshme pér zhvillimin e sektorit té shoqérisé civile. Zyra pér Qeverisje té Miré,
e mandatuar nga Kryeministri pér zbatimin e strategjisé, me ndihmén e CiviKos-it, éshté pérgjegjése pér
koordinimin e gjithé procesit té zbatimit té Strategjisé dhe Planit té Veprimit, ndérsa pér té siguruar njé
gasje té pavarur né mbikéqgyrjen dhe vlerésimin e suksesit té zbatimit té késaj Strategjie éshté themeluar
Késhilli i pérbashkét me pjesémarrjen e té dyja paléve.

Njé nismé tjetér e CiviKos éshté hartimi i standardeve minimale pér procesin e konsultimit publik, puné
kjo e filluar gé né vitin 2015 me hartimin e njé draft dokumenti nga Fondacioni Kosova pér Shoqéri Civile
(KCSF). Ky dokument éshté diskutuar pér dy vjet me Qeveriné derisa éshté aprovuar nga kjo e fundit,
duke krijuar njé sistem transparent té konsultimit publik né lidhje me vendimet e réndésishme qé merr
shteti.

Pér té gené sa mé afér organizatave qé operojné né nivelin lokal né téré Kosovén, Sekretariati i
Platformés CiviKos né kuadér té projektit té financuar nga BE-ja, ka themeluar 5 gendra rajonale né
Ferizaj, Kamenicé, Pejé, Prizren dhe Mitrovicé. Kéto gendra ofrojné komunikim (reagim) dhe informim
mbi procesin e pérgjithshém té pjesémarrjes civile, partneritet specifik, si dhe dialog, bashképunim dhe
konsultime té tjera té udhéhequra nga CiviKos-i ose nga OSHC-té tjera gé jané mbéshtetur nga
Platforma CiviKos, né regjionet e tyre, duke pérfshiré edhe organizatat qé nuk jané anétare né
Platformén CiviKos dhe pér té rrité bashképunimin.

Aktualisht Platforma CiviKos ka njé anétarési prej 207 organizatash e qé éshté vazhdimisht né rritje.

3. Konteksti i veprimit

Konteksti né té cilin vepron CiviKos ka té béj me faktoré gé jané, né masé té madhe, jashté ndikimit té
organizatés, por edhe me palét qé kané interes té drejtpérdrejté ose té térthorté pér veprimtariné e
Platformeés. Kjo ka gené arsyeja pér té analizuar mjedisin nga kéndvéshtrime té ndryshme qé kané
ndikim né punén e Platformés, duke identifikuar elementet gé duhet té merren parasysh me rastin e
hartimit té Strategjisé.



3.1. Sfidat dhe mundésité e mjedisit

Analiza e faktoréve té jashtém éshté béré né punétori planifikimi, pérmes metodés PEST, e cila
fokusohet né faktorét Politiké, Ekonomiké, Socialé dhe Teknologjiké. Mé poshté jané pérmbledhur
rezultatet kryesore té késaj analize.

Faktorét politiké

Politikat dhe mekanizmat geveritaré pér bashképunim me shoqériné civile.- Strategjia geveritare pér
bashképunim me shoqgériné civile, e hartuar me kontributin e Platformés CiviKos, tanimé ka filluar té
tregojé rezultate pozitive. Né fillim té vitit 2017 ka hyré né fuqi Rregullorja pér Standardet Minimale pér
Procesin e Konsultimit Publik. Kjo rregullore pércakton njé numér té obligimeve gé Qeveria duhet t'i
plotésojé gjaté procesit té konsultimit publik, e té cilat ofrojné mundési pér shoqgériné civile qé té
kontribuojé né procesin e politikébérjes né nivel té Qeverisé. Ndérkaq, né gershorin e vitit 2017, Qeveria
ka aprovuar Rregulloren mbi kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té OJQ-ve, duke
diktuar rregullat pér mbéshtetjen e organizatave té shoqérisé civile pérmes fondeve publike, sipas
standardeve té transparencés, meritokracisé dhe zbatimit té ploté té ligjeve né fuqi.

Legjislacioni relevant pér veprimtariné e 0JQ-ve.— Né pérgjithési, legjislacioni né Kosové ofron kushte
mjaft té volitshme pér veprimtariné e organizatave jogeveritare. Ligji pér liriné e asocimit dhe Ligji pér
sponsorizime jané né proces té rishikimit dhe pritet té ofrojné kushte edhe mé té mira pér organizatat e
shogeérisé civile. Ndérkaq, legjislacioni i punés nuk i shkon shumé pér shtati sektorit jogeveritar i cili,
shpesh, éshté i detyruar t'i béj punésimet me kohézgjatje té kufizuar, né bazé té projekteve, qé
dekurajohet nga ligjvénési. Po ashtu, fillimi i implementimit té legjislacionit pér sigurime shéndetésore
mund té shkaktojé barré shtesé pér OJQ-t€, duke i bére ato gé té jené mé pak té konkurrueshme gjaté
aplikimit pér fonde.

Politikat grantdhénése té donatoréve.— Kohéve té fundit jané paraqitur ndryshime né politikat e
grantdhénies gé mund té ndikojné né funksionimin e organizatave té shogérisé civile. Disa donatoré
jané orientuar gé té punojné mé shumé me organizata lokale. Po ashtu, ka pércaktime té donatoréve gé
grantet té jené mé té médha dhe t'u jepen organizatave me kapacitet mé té madh shpenzues, té cilat
pastaj duhet ta shpérndajné njé pjesé té tyre tek organizatat tjera, pérmes procesit té ri-grantimit.

Procesi i integrimit evropian.— Marréveshja e Stabilizim-Asocimit me Bashkimin Evropian parasheh
obligimin e Qeverisé pér bashképunim me shoqériné civile, ndérsa procesi i monitorimit té zbatimit té
késaj marréveshje mund té keté efekt pozitiv né kontekstin kosovar, pasi nxité respektimin e politikave
té proklamuara pér bashképunim.

Faktorét ekonomiké

Burimet njerézore.— Pa dyshim se cilésia e burimeve njerézore ka ndikim té drejtpérdrejté né punén gé
béjné organizatat jogeveritare dhe né suksesin e tyre. Pér shkak té rrethanave objektive, organizatat
jogeveritare ndodhen, shpesh, para rrezikut gé té humbin stafin e kualifikuar, pasi né treg ka oferta
financiare atraktive qé karakterizohen me njé stabilitet té vendit té punés.



Varésia nga fondet e donatoréve.- Edhe pse Platforma CiviKos éshté rrjet i organizatave jogeveritare,
pér shkak té rrethanave objektive, ka njé shkallé té larté té varésisé nga fondet e donatoréve. Ndérkagq,
politikat grantdhénése té donatoréve, té pérshkruara mé larté, nuk i shkojné gjithnjé pér shtati nevojave
té Platformés. Prandaj, mbetet té analizohet mundésia pér diversifikimin e fondeve té donatoréve, si
dhe pér sigurimin e té hyrave nga burime té tjera, si¢ éshté anétarésia ose fondet qgeveritare.

Faktorét socialé

Perceptimi publik pér punén e OJQ-ve.— Organizatat jogeveritare shpesh shihen nga media si entitete
gé shfrytézojné paraté e donatoréve pér té dhéné paga té médha. Ndonjéheré perceptimet e tilla
ndikojné tek géndrimi i rezervuar i publikut ndaj organizatave té shoqérisé civile, duke mos e vlerésuar
kontributin e tyre né shogéri. Megjithaté, sondazhet e ndryshme e radhisin shogériné civile né mesin e
sektoréve mé té besueshém né Kosové.

Mosnjohja e rolit té 0OJQ-ve né shoqgéri.- Megé Kosova nuk ka ndonjé tradité té veprimit té organizatave
té shoqgérisé civile, ka pritje joreale né lidhje me rolin dhe kapacitetet e tyre. Né rastin e CiviKos kjo
reflektohet pérmes kérkesave té kohépaskohshme pér pérfshirjen e Platformés né veprimtari gé nuk
jané né pérputhje me misionin e saj.

Fenomeni i “apatisé qytetare”.- Mungesa e besimit se nismat qytetare ose reagimi qytetar mund té
béjné ndonjé ndryshim né shogéri éshté shkaktar i géndrimit pasiv té njé pjese té qytetaréve, qé, pasta;j,
véshtiréson nismat e shogérisé civile pér mobilizim gytetar.

Faktorét teknologjiké

Mbi 80% e popullsisé sé Kosovés ka gasje né Internet, prandaj shfrytézimi i teknologjisé paraget rrugén
mé té miré pér komunikim té vazhdueshém dhe pér informim té drejté. Nga ana tjetér, pajisjet e reja
teknologjike, si ato harduerike, ashtu edhe softuerike, sjellin mundési té reja pér avancimin e punés té
njé rrjeti kompleks sic éshté CiviKos.

3.2. Palét me interes

Palét gé kané interes né punén e CiviKos jané ndaré né tri kategori, sipas shkallés sé ndikimit té tyre né
punén e Platformés, si¢ éshté prezantuar né Figurén 1.



Figura 1. Analiza e paléve me interes
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Né kategoriné e paléve me interes gé kané ndikim té madh né punén e CiviKos béjné pjesé Bordi dhe té
punésuarit. Bordi pérbéhet nga pérfagésues té organizatave anétare té CiviKos dhe, si i tillg, éshté njé
“ndérmjetésues” né mes té Kuvendit té CiviKos dhe menaxhmentit té Platformés. Bordi éshté mjaft i
pérkushtuar dhe mban takime té shpeshta, por ekziston njé trend pér fugizimin e menaxhmentit, duke i
kaluar autorizimet tek drejtori ekzekutiv. Punonjésit e CiviKos jané luajalé ndaj organizatés dhe i kryejné
detyrat e tyre me ndérgjegje té larté. Pa dyshim se vendet e tyre té punés dhe miréqenia personale dhe
familjare e tyre jané té ndérlidhura me mbarévajtjen e punés sé CiviKos. Megjithaté, ekziston mundésia
e largimit té disa anétaréve té stafit pér shkak té ofertave mé té mira financiare ose sigurisé mé té larté
té vendit té punés.

Palét me interes me ndikim mesatar né veprimtariné e CiviKos jané organizatat anétare, Qeveria dhe
donatorét. Shumica e organizatave anétare e shohin CiviKos-in si pérfagésues té tyre karshi Qeverisé
dhe i vlerésojné shérbimet qé ofron Platforma pér anétarét e vet. Megjithaté, njé numér i
konsiderueshém i organizatave anétare nuk kontribuojné né masé té duhur né funksionimin e
Platformés, duke u kufizuar vetém né ato ¢éshtje qé kané té béjné me interesat e tyre té drejtpérdrejta.
Kjo gasje edhe ka béré gé ato té klasifikohen né kategoriné e paléve me ndikim mesatare, edhe pse,
déshira e Bordit dhe menaxhmentit té Platformés do té ishte qé ato té jené né kategoriné e paléve me
ndikim té madh. Ndérkaq, Qeveria e sheh CiviKosin si njé piké komunikimi me organizatat e shogérisé
civile. Edhe pse jo té gjithé kané njohuri pér rolin e CiviKosit dhe tregojné gatishméri pér té forcuar
bashképunimin me Rrjetin, zyrtarét gé ndérveprojné me CiviKosin e shohin kété si partner né forcimin e
bashképunimit Qeveri-Shogéri Civile. Donatorét kané treguar géndrim pozitiv dhe mbéshtetés ndaj
CiviKosit, duke e perceptuar rrjetin si njé transmetues té zérit té shoqérisé civile, prej é cilés pritet t'i
kontribuojé demokratizimit té vazhdueshém té vendit.

0JQ-té joanétare dhe media béjné pjesé né kategoriné e paléve me interes qé kané ndikim té vogél né
punén e CiviKos. Pérkundér géndrimit dominues pozitiv, ekziston njé lloj rivaliteti ndaj CiviKosit nga disa
organizata té shoqérisé civile. Né pérgjithési, organizatat joanétare, po ashtu, pérfitojné nga arritjet e
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CiviKos né dialog me Qeveriné dhe e shohin CiviKosin si aleat pér arritjen e progresit né kété drejtim.
Mediat, jo gjithheré, kané informacion té mjaftueshém pér punén e CiviKosit dhe e bazojné raportin e
vet me rrjetin né raportet personale me menaxhmentin e tij. Megjithaté, CiviKosi éshté burim i
réndésishém i informacionit mediatik pér sektorin e shogérisé civile.

3.3. Analiza e gjendjes

Analiza e gjendjes éshté realizuar pérmes metodés SWOT né punétoriné e mbajtur mé 3 dhe 4 gusht té
vitit 2017. Gjaté késaj punétorie jané analizuar me kujdes sukseset dhe dobésité e CiviKosit, si dhe
mundésité dhe rreziget ge lidhen me té ardhmen e Platformés. Analiza SWOT éshté pérgendruar né
katér fusha té ndérlidhura né mes vete:

Zhvillimi i organizatés
Anétarésia e CiviKos

w N e

Bashképunimi me autoritetet publike
4. Marrédhéniet me publikun

Fusha 1 (“Zhvillimi i organizatés”) éshté bérthama pér funksionimin e miré dhe forcimin e métutjeshém
té Platformés. Kjo fushé pérfshin zhvillimin e kapaciteteve dhe aspektet menaxhuese, administrative dhe
financiare té funksionimit té CiviKosit. Si e tillé ajo paraget bazén pér veprimtari né tri fushat e tjera.
Fusha 2 (“Anétarésia e CiviKos”) ka té b&j me legjitimitetin e Platformés, pasi nga numri i anétaréve,
ményra e pérfshirjes sé tyre dhe aktiviteti i tyre brenda Platformés, né masén mé té madhe, varet
kapaciteti i Platformés né raport me palét e treta. Kjo, né vecanti, ndikon né fushén 3 (“Bashképunimi
me autoritete publike”), pasi njé anétarési e strukturuar miré dhe aktive i jep fugi pozicionit té CiviKos
né kuadér té kétij bashképunimi. Pérvec késaj, fusha 3 ndérlidhet me instrumentet e pérfagésimit té
interesave té organizatave té shoqérisé civile karshi autoriteteve publike. Fusha 4 (“Marrédhéniet me
publikun” ) pérgendrohet né paragitjen e CiviKosit né media dhe né ndértimin e imazhit té Platformés si
pérfagésues i interesave té organizatave té shoqérisé civile.

3.3.1. Zhvillimi i organizatés

CiviKos éshté organizaté gé drejtohet nga njé bord i pérkushtuar dhe stafi profesional. Funksionalizimi i
Sekretariatit, si organ menaxhues i Platformés dhe shtrirja e saj jashté Prishtinés, pérmes gendrave
rajonale, jané aspektet specifike té zhvillimit té organizatés. Pérveg késaj, CiviKos ka projekte afatgjata
gé sigurojné kushte pér géndrueshmeériné financiare té organizatés dhe njé sistem té menaxhimit gé
paraget bazé té miré pér transparencé dhe llogaridhénie. Vet ményra e organizimit té Platformés CiviKos
hap mundési pér sigurimin e fondeve, pasi béhet fjalé pér njé rrjet qé pérfagéson njé numér té
konsiderueshém té organizatave té shoqérisé civile karshi Qeverisé.

Megjithaté, njé mangési serioze e CiviKos éshté varésia e tepruar e funksionimit ditor té Platformés nga
Bordi, pérkundér faktit se punohet shumé né bartjen e autorizimeve drejt Sekretariatit. Pa dyshim, kjo
bartje e autorizimeve duhet té shogérohet edhe me aplikimin e njé sistemi té procedurave
administrative gé siguron llogaridhénie. CiviKos nuk e shfrytézon sa duhet kapacitetin e organizatave
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anétare pér té kryer misionin e vet dhe as pér té siguruar fonde. Kjo mund té jeté edhe pasojé e vet

karakterit té Platformés, e cila nuk preferohet té garojé pér fonde me organizatat anétare, por kjo nuk
do té thoté se nuk ka hapésiré pér aplikime té
pérbashkéta, atéheré kur ky éshté interes i

Sfidat kryesore: pérbashkét i njé grupi té organizatave anétare dhe

e Procedurat administrative gé sigurojné

Platformés.
llogaridhénie karshi anétarésisé
e Mundésité e kufizuara pér té aplikuar Mundésité e CiviKos pér té siguruar fonde
pér fonde operative jané shumé té kufizuara, pér faktin se
e Qéndrueshmeéria e rrjetit té gendrave kuota e anétarésisé éshté relativisht modeste,
rajonale ndérkaq donatorét nuk tregojné disponim té

vecanté pér té mbéshtetur shpenzimet e késaj
natyre. Njé skenar i mungesés se fondeve
operative mund ta rrezikojé funksionimin e Sekretariatit té CiviKos.

3.3.2. Anétarésia né CiviKos

Vitet e fundit vérehet trendi i rritjes sé organizatave anétare té Platformés CiviKos, numri i té ciléve ka
arritur né 207. Kjo rritje ka ndikuar né forcimin e pozicionit té Platformés karshi Qeverisé dhe
komunitetit té donatoréve. Pérvec qé pérfagéson

interesat e anétarésisé sé vet karshi Qeverisg,

CiviKos éshté shndérruar né burim primar té LB

. T e Kontributi i organizatave anétare né
informacionit pér grante dhe proceset e

politikébérjes. Vetém gjaté vitit 2016 jané SR & (e

shpérndaré rreth 126 dokumente qeveritare pér o SlErelmE pEr organizia andEre

konsultim publik, buletine té rregullta té * Bashképunimi né mes organizatave

anétare
e Zbatimi i Kodit Etik

aktiviteteve té CiviKos si dhe informata relevante
pér shoqériné civile. Angazhimi i tillé ka béré gé
raportet né mes té Sekretariatit dhe té
organizatave anétare té jené mjaft té avancuara.

Edhe tek organizatat e shogérisé civile qé nuk jané anétare té Platformés CiviKos ekziston njé perceptim
pozitiv pér platformén, gjé qé hap mundésité pér bashképunim dhe partneritet me organizata dhe rrjete
té tjera.

Megjithaté, éshté vérejtur se kontributi i organizatave anétare né punén e CiviKos nuk éshté né nivelin e
kénagshém dhe kjo vlen pér njé numér té madh té kétyre organizatave. Pérveg arsyeve gé jané jashté
kontrollit té Platformés, njé arsye pér gasje té tillé mund té jeté promovimi i pamjaftueshém i punés sé
organizatave anétare nga Platforma, si dhe komunikimi sipérfagésor me anétarésiné. Pa dyshim,
organizatat anétare presin shérbime té rregullta dhe té strukturuara miré nga Platforma. Nga ana tjetér,
né prill té vitit 2014 Kuvendi i Platformés CiviKos ka aprovuar Kodin Etik i cili duhet té shérbejé si bazé
pér bashképunimin e ndérsjellé né mes té organizatave anétare. Ky dokument paraqet disa kérkesa gé
kané té béjné me transparencén, e té cilat njé numér i organizatave anétare nuk jané té gatshme t'i
pérmbushin.
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Né raste té caktuara, organizatat anétare kané pritje joreale né raport me Bordin dhe Sekretariatin e
Platformés. Mé konkretisht, ka raste kur organizatat anétare presin gé kéto organe té vihen né mbrojtje
té kauzave té tyre, edhe atéheré kur ato mund té jené kundérthénése dhe né kundérshtim me
pozicionet e organizatave té tjera anétare. Pérfshirja eventuale e Platformés né situata té tilla mund té
shkaktojé polarizime té panevojshme né mes té organizatave anétare, madje edhe largim té ndonjé
organizate nga Platforma. Pérkundér faktit se numri i anétaréve éshté njé masé e kredibilitetit té
Platformés CiviKos, rritja e pakontrolluar e kétij numri mund té ¢oj né formalizém dhe pamundési té
Sekretariatit q&é, me resurset ekzistuese, té ofrojé shérbime cilésore. Pérvoja e deritanishme ka treguar
se njé rritje e pakontrolluar mund té véshtirésojé edhe funksionimin e Kuvendit dhe CiviKos si organi mé
i larté drejtues.

3.3.3. Bashképunimi me autoritetet publike

Strategjia Qeveritare pér bashképunim me shogériné civile, e cila, mé voné éshté konkretizuar me
Rregulloren pér Standardet Minimale pér Procesin e Konsultimit Publik dhe Rregulloren mbi kriteret,
standardet dhe procedurat e financimit publik té OJQ-ve, paraget njé ndér té arriturat mé té médha té
Platformés CiviKos. Platforma bashkékryeson Késhillin pér zbatimin e késaj strategjie gé i jep njé
pozicion té miré pér té ndikuar qé strategjia té zbérthehet, né vazhdimeési, né dokumente dhe veprime
konkrete, edhe pse shpesh ka pjesémarrje té ulét organizatave anétare né takime. CiviKos ka
bashképunim té vazhdueshém strukturor dhe

konstruktiv me ZQM/ZKM, ndérsa njé rezultat

i kétij bashképunimi éshté publikimi i raportit sfidat kryesore:

té paré pér ndarjen e fondeve geveritare pér e Zbatimi i Strategjisé sé bashképunimit
organizatat e shoqérisé civile né fillim té viti Qeveri-shogéri civile

2017. e Bashképunimi me dikasteret specifike

. e geveritare dhe Kuvendin
Ekzistojné mundési pér rritjen e HkSounim ; okl
bashképunimit né mes té Platformés CiviKos O CeR e Rt n e Cilelells

dhe Qeverisé, duke e shfrytézuar bazén © fuEdml el siaeenat publle
ekzistuese ligjore pér bashképunim, por edhe
duke punuar né drejtim té hartimit té njé strategjie té re dhe mé té avancuar té bashképunimit. Po

ashtu, mund té shqyrtohen edhe mundésité pér bashképunim me autoritetet e nivelit lokal.

Platforma CiviKos nuk éshté e kénaqur me dinamikén e zbatimit té Strategjisé geveritare pér
bashképunim me shogériné civile dhe konsideron se vonesat né zbatim, pérveg tjerash, jané rezultat i
presionit t& pamjaftueshém nga vet shoqgéria civile. Pérjashto bashképunimin e miré me ZQM/ZKM dhe
disa sektoré geveritaré, Platforma nuk ka arritur deri tani té vendosé njé bashképunim cilésor edhe me
dikasteret specifike brenda Qeverisé, e ag mé pak me autoritetet lokale. Ndérkaq, pjesémarrja jo e
kénagshme e organizatave anétare né debate publike dhe procese té konsultimit publik éshté shkaktar
evident i defekteve né bashképunim me Qeveriné. Njé mangési tjetér e CiviKosit éshté mungesa e njé
strategjie pér avokim tek institucionet publike.

Vonesa né zbatimin e Strategjisé ose zbatim jokonsekuent té saj mund té keté edhe né té ardhmen si
pasojé e situatés politike jostabile né vend dhe rénies sé interesimit té organizatave té shoqérisé civile
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pér té gené pjesé e procesit té bashképunimit me Qeveriné. Né kété ndikon edhe mungesa e resurseve
humane dhe financiare pér mobilizim té organizatave té shoqérisé civile pér pjesémarrje mé aktive né
procesin e bashképunimit.

3.3.4. Marrédhéniet me publikun

Platforma CiviKos mban njé web fage e cila pérditésohet me rregull dhe shérben si kanal komunikimi me
anétarésiné dhe me publikun e gjeré. Po ashtu, ka prezencé té shtuar né rrjete sociale dhe né media. Me
shembullin e vet dhe pérmes Kodit té Etikés, Platforma bén ndikim tek organizatat anétare qé ta shtojné
transparencén financiare karshi publikut, né

vecganti né lidhje me financimin nga fondet

publike. Sfidat kryesore:

e Perceptimi publik pér organizatat e
Pérkundér faktit se CiviKos nuk ka reputacion shoqérisé civile
té keq né media, kjo nuk do té thoté se ka e Interesimi i mediave pér punén e
arritur ta zgjojé interesimin e publikut pér CiviKos

punén e vet dhe té organizatave anétare. Né e  Kapaciteti pér komunikim me publikun
radhé té paré CiviKos nuk ka staf té

specializuar pér marrédhénie me publikun,

prandaj nuk e promovon sa duhet punén e vet dhe té organizatave anétare. CiviKosit i mungon njé

“branding” gé do ta bénte lehtésisht té dallueshém né komunikim me publikun.

Mungesa e vazhdueshme e burimeve njerézore dhe financiare pér marrédhénie me publikun mund té
rezultojé me rénien e interesimit mediatik pér punén e CiviKos dhe té organizatave anétare qé, né afat
té gjaté, ka pér efekt rénien e kredibilitetit té shoqérisé civile né syté e qytetaréve.
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4. Vizioni dhe misioni

Platforma CiviKos ka pasur té definuar vizionin dhe misionin e saj, ndérsa procesi aktual i planifikimit ka

gené njé rast i miré gé dy pércaktimet mé madhore té saj té rishikohen. Anétarét e Grupit pér Planifikim

e kané pa té arsyeshme qé té béhen disa ndryshime né vizionin dhe misionin e Platformés pér té

reflektuar mé miré aktualitetin, si dhe veprimtariné e Platformeés.

Platforma CiviKos éshté krijuar me idené gé té jeté lehtésuese e pérfshirjes sé shoqérisé civile né

procesin e ndértimit té shtetit demokratik. Pér kété arsye, Platforma synon qé Kosova té jeté shogéri e

VIZIONI

Kosova, shogéri e vlerave demokratike e
udhéhequr nga parimet e transparencés,
integritetit, llogaridhénies dhe
gjithépérfshirjes.

vlerave demokratike, ndérsa vlerat nga té cilat
udhéhiget njé shoqgéri e tillé jané transparenca,
integriteti, llogaridhénia dhe gjithépérfshirja. Ky
éshté edhe vizioni i CiviKos qé pasqyron até qé
anétarésia e saj déshiron ta sheh né mjedisin ku
vepron. Njé vizion i tillé éshté né pérputhje me
kuptimit e ekzistimit té organizatave té shogérisé

civile, té cilat, né cdo shogéri demokratike, pérfagésojné interesat e grupeve té caktuara shogérore pér

njé geverisje té miré

Ndérkaqg, misioni i CiviKos éshté obligimi gé merr Platforma pér arritjen e vizionit, e té cilin do ta

realizojé pérmes ekspertizés dhe pérkushtimit
té vet. Misioni paraget arsyen e ekzistimit té
Platformés CiviKos dhe té gjitha aktivitetet e
saj duhet té orientohen drejt pérmbushjes sé
tij. Si edhe deri tani, Platforma do té vazhdojé
té jeté lehtésuesi pér pérfshirjen e
organizatave té shoqérisé civile né politiké

MISIONI

Mobilizimi i potencialit té organizatave té
shoqgérisé civile pér krijimin e njé mjedisi té
favorshém pér bashképunim né mes té
shoqgérisé civile dhe autoriteteve publike

bérje. Bashké me organizatat anétare dhe, né bashképunim me Qeveriné, Platforma o té synojé krijimin

e njé mjedisi sa mé té favorshém pér bashképunim né mes té shogérisé civile dhe autoriteteve publike.

Angazhimin e pérditshém té CiviKos e pérshkruan mé sé miri motoja e Platformés:

“Qytetari aktive né shérbim té zhvillimit té gjithmbarshém shogéror.”
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5. Objektivat strategjike

Né procesin e planifikimit jané identifikuar katér objektiva strategjike pér periudhén 2018-2022 té dhéna
né figurén 2.

Figura 2. Objektivat strategjike pér periudhén 2018-2022

Mobilizim i organizatave

Menaxhim efektiv, anétare pérmes

Avancimi i dialogut té
transparent dhe .. e strukturuar né mes té
e s " ndérveprimit té e e e e
llogaridhénés i Platformés " _ shogeérisé civile dhe
vazhdueshém dhe ofrimit

CiviKos v yep o autoriteteve publike
té shérbimeve cilésore

Promovimi cilésor i punés
dhe rezultateve té CiviKos
dhe organizatave anétare

Kéto objektiva jané rruga gé ka zgjedhur Platforma CiviKos pér pérmbushjen e misionit té saj. Hapi i paré
dhe i domosdoshém né kété drejtim éshté avancimi i menaxhimit té Platformés, duke béré ndarje té
garté té autorizimeve né mes té Kuvendit, Bordit dhe drejtorit ekzekutiv, e né funksion té rritjes sé
efektshmérisé sé punés (objektivi 1). Kjo do té krijojé kushte gé té ngrihet cilésia e shérbimeve ndaj
organizatave anétare dhe té béhet mobilizimi i tyre (objektivi 2). Avancimi i dialogut me autoritetet
publike dhe shtrirja e tij né nivelin lokal (objektivi 3) éshté kontribut i drejtpérdrejté krijimit té njé
mjedisi té favorshém pér bashképunim né mes té shoqérisé civile dhe autoriteteve publike. Ndérkaq,
promovimi mé i miré i punés sé CiviKos dhe organizatave anétare (objektivi 4) bén qé té shtohet
mbéshtetja pér punén gé bén shoqéria civile dhe pér pozicionim mé té miré karshi autoriteteve publike.

Né vazhdim éshté dhéné pérshkrimi i detajuar pér secilin nga katér objektivat strategjike.

Objektivi Strategjik 1: Menaxhim efektiv, transparent dhe llogaridhénés

Menaxhimi efektiv, transparent dhe llogaridhénés éshté parakusht i réndésishém pér miréfunksionimin
e njé organizate e cila ekziston pér t'i shérbyer anétarésisé sé vet. Qeverisja e organizatés e cila
ushtrohet nga bordi i saj duhet té jeté e ndaré nga menaxhimi qé éshté detyré e drejtorit ekzekutiv, por,
njékohésisht duhet té ekzistojné edhe mekanizmat e monitorimit dhe vlerésimit té punés sé drejtorit
ekzekutiv nga ana e Bordit. Njé dekadé pas themelimit té saj, Platforma CiviKos éshté e pércaktuar gé
njé ndarje e tillé e autorizimeve té jetésohet, prandaj edhe do té punohet né ndértimin e mekanizmave
gé sigurojné efektivitet, transparencé dhe llogaridhénie né menaxhimin e organizatés.

Pér ta adresuar kété nevojé éshté e domosdoshme gé té punohet né avancimin e procedurave gé ka
Platforma CiviKos dhe pérplotésimin e tyre me procedura té reja gé avancojné funksionimin e
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Platformés. Krahas késaj, duhet punuar né ndértimin e kapaciteteve njerézore dhe materiale pér
menaxhim té miré, duke avancuar né shfrytézimin e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit.
Qasja pro-aktive pér sigurimin e fondeve i kontribuon drejtpérdrejt géndrueshmeérisé sé Platformés,
ndérsa shtrirja e saj né té gjitha rajonet e Kosovés i kontribuon zgjerimit té veprimtarisé dhe ndikimit té
platformés né nivelin lokal.

Né vijim éshté dhéné njé pérmbledhje skematike e ndérlidhjes né mes té sfidave, aktiviteteve dhe
objektivit strategjik.

SFIDAT

Procedurat
administrative gé
sigurojné llogaridhénie
karshi anétarésisé

Bartja e pérgjegjésive nga
Bordi né Sekretariat

AKTIVITETET

1.1. Avancimi i
procedurave ekzistuese
dhe zhvillimi i procedurave
té reja

Mundésité e kufizuara pér
té aplikuar pér fonde

1.2. Ngritja e kapaciteteve
menaxhuese té
organizatés

Qéndrueshmeéria e rrjetit i

1.3. Qasje pro-aktive pér
sigurimin e fondeve

1.4. Shtrirja e veprimtarisé

té gendrave rajonale sé CiviKos né rajone

Y

Platformés CiviKos.

Objektivi 1: Menaxhim efektiv, transparent dhe llogaridhénés i

Objektivi:
Menaxhim efektiv, transparent dhe llogaridhénés i Platformés CiviKos.
Aktivitetet:

1.1.Avancimi i procedurave ekzistuese dhe zhvillimi i procedurave té reja

Me géllim té bartjes graduale té pérgjegjésive menaxheriale nga Bordi tek Sekretariati éshté e
domosdoshme qé té punohet né krijimin e procedurave gé sigurojné transparencé dhe
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1.2

1.3.

llogaridhénie. Si hap i paré do té béhet rishikimi i procedurave ekzistuese si¢ jané: Rregullorja e
Bordit té CiviKos, Manuali i Rregullave pér Sekretariatin e Platformés CiviKos, e té tjera. Synimi do té
jeté qé kéto procedura t'i pérshtaten nevojave té Platformés dhe té jené né pérputhje me praktikat
mé té mira té menaxhimit té organizatave té késaj natyre.

Pérvec késaj, do té analizohet nevoja pér hartimin e procedurave té reja qé vendosin njé sistem té
miréfillté té menaxhimit né Platformé. Njé e tillé mund té jeté Procedura pér punésimin e
personelit, e cila pércakton hapat e rekrutimit, duke filluar nga pércaktimi i nevojés pér njé vend
pune deri tek nénshkrimi i kontratés sé punés. Proceduré tjetér qé konsiderohet e nevojshme éshté
Procedura pér vlerésimin e performancés sé stafit, ku pérfshihet edhe vlerésimi i performancés sé
drejtorit ekzekutiv nga Bordi, pastaj Procedura pér menaxhimin dhe ruajtjen e dokumentacionit, e té
tjera.

Rishikimi i procedurave pérkatése dhe hartimi i procedurave té reja do té organizohet nga Bordi dhe
Sekretariati, ndérsa, sipas nevojés, do té kérkohet edhe ekspertizé nga jashté. Monitorim té
implementimit té procedurave té reja do té keté gjaté viteve né vijim, ndérsa sipas nevojés, do té
béhen pérmirésime dhe plotésime té métutjeshme té tyre.

Ngritja e kapaciteteve menaxhuese té organizatés

Elementi genésor i ngritjes sé kapaciteteve menaxhuese té njé organizate komplekse si¢ éshté
CiviKos éshté ndértimi i kapaciteteve té stafit gé mund té realizohet pérmes trajnimeve,
pjesémarrjes né konferenca, udhétimeve studimore dhe né shumé forma té tjera. Kjo duhet té jeté
pjesé e procesit té vlerésimit té performancés dhe planifikimit vjetor té CiviKos. Gjithashtu, ekziston
nevoja qé stafi té profilizohet pér té siguruar njé shkalle mé té larté té profesionalizimit gjaté
kryerjes sé detyrave. Meqé CiviKos operon me numeér té vogél té anétaréve té stafit dhe duhet t'i
pérgjigjet kérkesave né rritje té anétarésisé, atéheré duhet té mbéshtetet né praktikanté té cilét
mund té angazhohen pér kohézgjatje deri né 12 muaj. Manuali ekzistues pér praktikén profesionale
paraget njé bazé té miré pér vazhdimin e angazhimit té praktikantéve, né pérputhje me nevojat e
Platformés.

Njé aspekt tjetér i kapaciteteve menaxhuese té organizatés éshté shfrytézimi i teknologjisé pér té
lehtésuar menaxhimin, komunikimin dhe ofrimin e shérbimeve ose té informacionit. Né kété
drejtim, CiviKos do té analizojé mundésiné pér shfrytézimin e platformave digjitale qé béjné té
mundur njé organizim mé té miré té punés dhe té menaxhimit té dokumentacionit, ku béjné pjesé:
Dropbox, Google Drive, softuerét pér menaxhim té dokumentacionit, e té tjera.

Gjithsesi, kapacitetet menaxhuese té CiviKos varen edhe nga pérkushtimi dhe ndihma e
organizatave anétare, prandaj do té kérkohen rruga qé ato ta mbéshtesin punén e CiviKkos me
potencialet e veta.

Qasje pro-aktive pér sigurimin e fondeve

Pér shkak té rrethanave objektive, Platforma CiviKos nuk mund té operojé vetém né bazé té fondeve
gé mblidhen nga kuota e anétarésisé e as nga fondet qgé fitohen nga donatorét, pérmes procedurave
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garuese. Pér mé tepér, pjesémarrja né ftesa té hapura pér aplikime mund té bie ndesh me interesat
e njé grupi té anétaréve té CiviKos, prandaj Platforma ka nevojé pér njé politiké qé pércakton
mundésité pér té aplikuar né raste té tilla, gofté né partneritet me ndonjé organizaté anétare apo si
entitet i pavarur.

Pér shkaget e lartpérmendura, gjykohet se né strategjiné e vet pér sigurimin e fondeve, Platforma
CiviKos duhet t'i jep pérparési qasjes proaktive gé nénkupton komunikimin e drejtpérdrejté me
donatoré, qofté né baza bilaterale apo me grupe donatorésh gé tregojné interesim pér zhvillimin e
shoqérisé civile né Kosové. Kjo mund té arrihet edhe pérmes pérfshirjes aktive né procesin e
planifikimit té fondeve té donatoréve.

1.4.Shtrirja e veprimtarisé sé CiviKos né rajone

Pér té mbajtur lidhjet mé té mira me organizatat anétare anekénd Kosovés dhe pér té lehtésuar
bashképunimin e shoqgérisé civile me autoritetet lokale, CiviKos do té vazhdojé ta mbajé rrjetin e
gendrave rajonale, duke e zgjeruar até edhe né ato rajone ku nuk ka prani. Gjaté periudhés vijuese
do té pércaktohen me saktési detyrat e gendrave rajonale me pritje qé ato té ndihmojné né
mobilizimin e organizatave anétare nga rajonet pérkatése pér zbatimin e Strategjisé pér
bashképunim.

Do té punohet edhe né ndértimin e kapaciteteve té gendrave rajonale gé té ofrojné informacione
relevante pér anétarésiné e CiviKos anekénd Kosovés. Né kuadér té késaj do té inkurajohet
komunikimi dhe rrjetézimi né mes té gendrave rajonale, né ményré gé té mésojné nga pérvoja e
njéra-tjetrés. Sekretariati i CiviKos do té monitorojé né vazhdimési punén e gendrave rajonale, duke
ndérhyré pér té béré pérmirésime sa heré gé kjo éshté e nevojshme.

Treguesit e suksesit:

e Deri né vitin 2020, procedurat dhe rregulloret e suksesit marrin vlerésim pozitiv nga organizatat
anétare.
Burimi: Vlerésimi i Kuvendit té CiviKos.

e Deri né fund té vitit 2018 Sekretariati i CiviKos ka kapacitet té mjaftueshém pér zbatimin e
Strategjisé.
Burimi: Vlerésimi i Bordit té CiviKos.

e CiviKos siguron fonde vjetore té mjaftueshme pér veprimtariné e vet, né lartési minimale prej
100,000 EUR.
Burimi: Raportet vjetore té auditimit.

e Deri né fund té vitit 2020, Platforma CiviKos ka 6 gendra rajonale né komuna jashté Prishtinés..
Burimi: Raportet vjetore té punés.
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Objektivi Strategjik 2: Mobilizim i organizatave anétare

Platforma CiviKos mund ta pérmbushé misionin e vet pér lehtésimin e bashképunimit né mes té
Qeverisé dhe té Shoqgérisé Civile vetém nése ia del t'i mobilizojé organizatat anétare qé té jené pjesé e
kétij procesi. Pérvec¢ ndértimit té kapaciteteve té vet Platformeés, e qé pérfshihet né objektivin 1, duhet
siguruar gé organizatat anétare té kontribuojné né punén e Platformés, jo vetém duke géndruar prapa
aktivitetit té saj, por edhe duke ofruar mbéshtetje konkrete pér té. Po ashtu, duhet pércaktuar qarté
shérbimet qé ofron Platforma pér organizatat anétare, duke pérmirésuar né vazhdimési cilésiné e tyre.
Dhe, né fund, mobilizimi i miréfillté nuk éshté i mundur pa njé konsolidim té miréfillté té anétarésisé,
gofté duke pércaktuar nivele té ndryshme té pjesémarrjes né aktivitetet e bashképunimit Qeveri-
Shogéri Civile ose duke ndihmuar organizatat anétare qé t'i pérmbushin kérkesat qé shtron para tyre v
anétarésia né Platformén CiviKos.

Né vijim éshté dhéné njé pérmbledhje skematike e ndérlidhjes né mes té sfidave, aktiviteteve dhe
objektivit strategjik.

Zbatimi i Kodit Etik nga
organizatat anétare

SFIDAT AKTIVITETET
Shérbimet pér 2.1. Ofrimi i shérbimeve -
organizatat anétare | pér organizatat anétare g
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<
0
-
o
w
E
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té vazhdueshém dhe ofrimit té shérbimeve cilésore.

Objektivi:
Mobilizim i organizatave anétare pérmes ndérveprimit té vazhdueshém dhe ofrimit té shérbimeve
cilésore.

et
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Aktivitetet:

2.1.0frimi i shérbimeve pér organizatat anétare

2.2.

2.3

Platforma CiviKos do té béj konsultime me organizatat anétare pér té pércaktuar njé protofolio té
shérbimeve e cila éshté né pérputhje me pritjet dhe nevojat e tyre. Shérbime té tilla mund té jené:
1) informimi pér mundésité e pjesémarrjes né konsultime publike dhe pér ¢éshtje té tjera relevante
gé kané té béjné me organizatat e shogérisé civile; 2) lehtésimi i pérfshirjes sé pérfagésuesve té
organizatave té shogérisé civile né trupa té ndryshém konsultativé té nivelit gendror ose lokal; 3)
promovimi i punés sé organizatave anétare; 4) lehtésimi i bashképunimit té ndérsjellé né mes té
organizatave anétare; 5) pérmbushja e kérkesave té organizatave anétare pér shérbime gé mund t’i
ofrojné organizatat tjera anétare té Platformés; si dhe shérbime té tjera.

Qé té sigurohet cilésia e shérbimeve té ofruara dhe té analizohet nevoja pér shérbime té reja,
Sekretariati do té béj matjen e kénagshmeérisé sé organizatave anétare me shérbime, té paktén njé
heré brenda vitit. Ndérkag, pér té shmangur pritjet joreale té disa organizatave anétare pér
pérfshirje né agjenda gé jané jashté misionit té Platformés, Sekretariati duhet té punojé né
vazhdimési pér ta sqaruar pozicionin e Platformés.

Sigurimi i kontributit té organizatave anétare né punén e Platformés CiviKos

Platforma CiviKos do té keté ndérveprim té rregullt me organizatat anétare. Sipas nevojés, do té
organizohen konsultime pér ¢éshtje me interes pér Platformén, si dhe do té béhet mobilizimi i
organizatave anétare pér t'i kontribuar procesit té bashképunimit Qeveri-Shoqgéri Civile. Né té gjitha
situatat e tilla rol ky¢ do té kené gendrat rajonale té Platformés CiviKos, té cilat do té béjné té
mundur njé komunikim té rregullt me organizatat anétare né rajonet pérkatése.

Qéllimi i njé ndérveprimi té tillé éshté gé té sigurohet kontributi i organizatave anétare né punén e
Platformés CiviKos. Ato organizata mund t’i kontribuojné vet zhvillimit té bashképunimit Qeveri-

Shogéri Civile, por edhe ndértimit té kapacitetit té Platformés (aktiviteti 1.2). Prandaj, do té ishte e
arsyeshme té béhet njé “hartézim” (“mapping”) i organizatave anétare sipas fushave té ekspertizés
dhe interesimeve té tyre. Ky proces mund té pasohet nga njé diskutim i pérgendruar né pérfshirjen

aktive té kétyre organizatave né punén e CiviKos.

Pér ndértimin e njé pérkushtimi afatgjaté té organizatave anétare ndaj Platformés CiviKos éshté me
réndési gé tek ato té krijohet njé ndjenjé e fugishme e pronésisé né raport me rezultatet e punés sé
CiviKosit. Sekretariati i Platformés do té ndértojé njé sistem pér vlerésimin periodik té pjesémarrjes
dhe kontributit té organizatave anétare pér té gené né gjendje té punojé drejt shfrytézimit mé té
miré té kapaciteteve té tyre.

.Konsolidimi i anétarésisé sé CiviKos

Pér organizatat komplekse si¢ éshté Platforma CiviKos éshté me réndési gé anétarésia té jeté e
mobilizuar dhe té jeté e qarté se ¢faré lloj kontributi mund t’i ofrojé Platformés. Jo té gjitha
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organizatat anétare kané interesa dhe mundési té njéjta pér té marré pjesé né rrjetézimin e
lehtésuar nga Platforma CiviKos, prandaj shihet e arsyeshme té hapet njé diskutim pér shkallézimin
e organizatave anétare né bazé té kritereve té pércaktuara. Kjo nénkupton pércaktimin eventual té
disa niveleve té pjesémarrjes sé anétaréve né punén e Platformés CiviKos, ashtu gé secila organizaté
anétare té jeté né nivelin qé i pérgjigjet mé sé miri mundésive dhe interesave té saj.

Njé ¢céshtje me réndési pér konsolidimin e anétarésisé sé CiviKos éshté zbatimi i Kodit Etik nga ana e
organizatave anétare. Informatat tregojné se njé numeér i konsiderueshém i organizatave anétare
nuk e zbatojné Kodin Etik, por nuk ka ndonjé analizé mé té thellé se pse ndodhé kjo. Pér kété qgéllim,
Sekretariati do té organizojé njé vlerésim té zbatimit té kodit Etik nga organizatat anétare, duke
nxjerré pérfundime pér hapat e métutjeshém qé mund té nénkuptojné zbatimin e Statutit aktual té
Platformés CiviKos, por edhe bérjen e ndryshimeve eventuale né Statut dhe né vet Kodin Etik.
Gjithsesi, disa organizata anétare mund té kené nevojé pér ndihmé né zbatimin e Kodit.

Treguesit e suksesit:

e Mbi 50% té organizatave anétare jané té kénaqur me shérbimet gé ofrohen nga CiviKos.
Burimi: Sondazhi vjetor i anétaréve i realizuar nga Sekretariati.

e Té paktén 30% e organizatave anétare kontribuojné né ményré aktive né punén e CiviKos .
Burimi: Vlerésimi vjetor i Sekretariatit.

e Rritet numri i organizatave anétare qé zbatojné Kodin Etik: Viti 2018 -20%, Viti 2019: 40%; Viti
2020: 60%, Viti 2021: 80%, Viti 2022: mbi 95%.
Burimi: Vlerésimet vjetore té Sekretariatit.

Objektivi Strategjik 3: Avancimi i dialogut

Dialogu né mes té autoriteteve publike dhe shogérisé civile éshté instrumenti kryesor pérmes té cilit
realizohet bashképunimi i miréfillté né mes té kétyre subjekteve. Deri tani, korniza pér kété
bashképunim ka gené Strategjia geveritare pér bashképunimin me shogériné civile 2013-2017, e cila ka
rezultuar me vendosjen e njé dialogu té vazhdueshém dhe krijimit té disa mekanizmave pér
bashképunim. Procesi i hartimit té strategjisé sé re pér periudhén 2018-2022 tanimé ka filluar dhe
Platforma CiviKos shihet si njé lloj pérfagésuese e interesit té shoqgérisé civile né kété proces. Pas
hartimit té Strategjisé sé re, pérgendrimi i CiviKos do té jeté né lehtésimin e bashképunimit Qeveri-
Shoqeéri Civile, duke béré té mundur njé pérfshirje sa mé té gjeré té organizatave té shogeérisé civile, e né
pérputhje me mundésité dhe interesat e tyre. Njé ndérmarrje e re strategjike éshté shtrirja e
bashképunimit me autoritetet publike té nivelit lokal qé do té kérkojé mjaft angazhim nga Platforma
CiviKos, gendra rajonale dhe organizatat anétare gé punojné né nivelin lokal.

Né vijim éshté dhéné njé pérmbledhje skematike e ndérlidhjes né mes té sfidave, aktiviteteve dhe
objektivit strategjik.

22



SFIDAT AKTIVITETET

Zbatimi i Strategjisé sé 3.1. Kontributi né procesin
bashképunimit Qeveri- _| e hartimit té strategjisé sé
shoggéri civile re té bashképunimit

Qeveri-Shogéri Civile

Bashképunimi me 3.2. Lehtésimi i
dikasteret specifike bashképunimit Qeveri-
geveritare dhe Kuvendin Shogéri Civile

Avokimi tek institucionet 3.3. Lehtésimi i
publike bashképunimit té

shoqgérisé civile me

autaritetet lokale

Bashképunimi me
autoritetet lokale

Objektivi 3: Avancimi i dialogut té strukturuar né mes té shoqgérisé

civile dhe autoriteteve publike.

Objektivi:
Avancimi i dialogut té strukturuar né mes té shoqérisé civile dhe autoriteteve publike.

Aktivitetet:
3.1.Kontributi né procesin e hartimit té strategjisé sé re té bashképunimit Qeveri-Shoqgéri Civile

Procesi i hartimit té Strategjisé sé re té bashképunimit Qeveri-Shogéri Civile tanimé ka filluar , edhe
pse ka ngecur qé né fillim pér shkak té zgjedhjeve té nivelit gendror dhe lokal. Sidogofté, CiviKos do
té jeté faktor i réndésishém né procesin e hartimit té Strategjisé sé re. Hapi i paré gé Platforma
planifikon ta ndérmerr éshté vlerésimi i zbatimit té Strategjisé aktuale, proces i cili tanimé ndodhet
né stadin e avancuar té zbatimit. Pastaj, né kuadér té procesit té hartimit té Strategjisé sé re, CiviKos
do té lehtésojé konsultimin me organizatat e shoqérisé civile, duke kérkuar dhe sistemuar
kontributin e tyre pér kété dokument.

Platforma CiviKos do té vazhdojé té insistojé gé pjesé e strategjisé té jené temat me interes pér
organizatat e shoqérisé civile si¢ jané: pjesémarrja né politikébérje, kontraktimi i shérbimeve,
financimi i shoqérisé civile nga fondet publike, promovimi i vullnetarizmit, etj. Pér té gjitha kéto
tema do té zhvillohen diskutime me anétarésiné e Platformés dhe do té barten géndrimet tek
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3.2

3.3.

hartuesit e Strategjisé. Po ashtu, Platforma CiviKos do té vendosé komunikim me Zyrén pér
Planifikim Strategjik t&€ ZKM né ményré gé té sigurohet se ndigen hapat e pércaktuar pér zhvillimin e
dokumenteve strategjike dhe se Strategjia né té cilén po punohet éshté né harmoni té ploté me
dokumentet tjera zhvillimore té Republikés sé Kosovés.

.Lehtésimi i bashképunimit Qeveri-Shoqéri Civile

Bashképunimi Qeveri-Shoqgéri Civile mbéshtetet né strategjiné pérkatése dhe disa dokumente té
tjera gé dalin nga ajo Strategji, si¢c jané: Rregullorja pér Standardet Minimale pér Procesin e
Konsultimit Publik dhe Rregullorja mbi kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té
0JQ-ve. Platforma CiviKos do té zhvillojé veprime té ndryshme pér té lehtésuar bashképunimin
Qeveri-Shogéri Civile. Si hap i paré éshté shpérndarja e informacionit pér kéto dokumente dhe
dokumente té tjera relevante tek organizatat e shoqgérisé civile, né ményré gé té maksimizohet
pérfitimi i tyre nga mundésité ekzistuese.

Pérvec késaj, Platforma do té béj monitorimin e vazhdueshém té zbatimit té Strategjisé dhe té
dokumenteve pércjellése. Pér kété géllim, Platforma do té ndértojé njé sistem té miréfillté
monitorimi, té cilin do ta pérmirésojé me kalimin e kohés. Po ashtu, do té publikohen raportet e
monitorimit té paktén njé heré né vit, si dhe storie té suksesit pér bashképunimin Qeveri-Shogéri
Civile té cilat mund té shérbejné pér planifikimin mé té miré né té ardhmen. Né bazé té praktikave
té deritanishme, Platforma do té pérfshihet né trupat pér zbatimin e Strategjisé dhe do té lehtésojé
pjesémarrjen e organizatave té tjera té shogérisé civile né ato trupa. Me kété rast, do té insistohet
gé té rishikohen procedurat e pérzgjedhjes sé pérfagésuesve té shogérisé civile né kéto trupa, né
ményré gé té sigurohet njé pérfagésim sa mé i miré.

Shtrirja e bashképunimit té Platformés CiviKos me dikasteret specifike geveritare éshté njé detyré
tjetér gé shtrohet para organizatés né té ardhmen. Kjo mund té realizohet me ndihmén e
organizatave anétare qé punojné né fusha té caktuara dhe mund té kontribuojné qé bashképunimi
né ato fusha té jeté sa mé cilésor.

Lehtésimi i bashképunimit té shoqgérisé civile me autoritetet lokale

Shtrirja e bashképunimit Autoritete publike-Shoqgéri Civile né nivelin lokal éshté njé ndér
pércaktimet strategjike té CiviKos-it, pasi késhtu ndikohet drejtpérdrejt né demokratizimin e
geverisjes né nivelin lokal. Pér kété géllim, CiviKos do té avokojé gé té zhvillohen standardet e
konsultimit publik né nivelin lokal, né ményré té ngjashme si jané zhvilluar né nivelin gendror.

Platforma CiviKos do té hartojé njé kornizé pér bashképunimin né mes té autoriteteve lokale dhe
shoqérisé civile dhe do té punojé né ndértimin e kapacitetit té organizatave té shoqérisé civile pér
zbatimin e saj. Né kété aspekt, éshté me réndési té vecanté gé té béhet mobilizimi i organizatave
anétare né komuna, qé pérfshin njé aktivitet mé té madh té Platformés pérmes gendrave rajonale.

Komunikimi i rregullt me Ministriné e Administrimit dhe té Pushtetit Lokal (MAPL) mund té
ndihmojé pér nxitjen e komunave qé té bashképunojné me shogériné civile. Ndérkaq, qé ky
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bashképunim té jeté i gendrueshém dhe té thellohet né vazhdimési nevojitet gé té béhet njé lloj
monitorimi i zbatimit té kornizés pér bashképunim.

Treguesit e suksesit:

e Bordii CiviKos jep vlerésim pozitiv pér procesin e hartimit té Strategjisé Qeveritare pér
bashképunim me shoqgériné civile 2018-2022, si dhe pér vet dokumentin e Strategjisé.
Burimi: Vlerésimi pérkatés i Bordit.

o Nivelii zbatimit té Strategjisé Qeveritare pér bashképunim me shogériné civile 2018-2022 éshté
té paktén 70% né vit, me trend té rritjes.
Burimi: Raportet vjetore té monitorimit nga CiviKos, sipas metodologjisé ekzistuese.

e Deri né vitin 2022, né té paktén 50% té komunave té Kosovés, shogéria civile e shfrytézon
kornizén e bashképunimit me autoritetet lokale.
Burimi: Raportet vjetore té monitorimit nga CiviKos.

Objektivi Strategjik 4: Promovimi i punés

Pavarésisht se sa efektive éshté puna brenda njé organizate, ajo nuk bén ndikimin e déshiruar, nése
palét me interes dhe publiku i gjeré nuk kané informacion pér sukseset dhe kontributet e organizatés.
Kjo éshté arsyeja e pérfshirjes sé promovimit né planin strategjik té Platformés CiviKos. Né keté formég,
informohen palét me interes dhe publiku i gjeré pér kontributin e Platformés dhe anétarésisé sé saj,
rritet reputacioni i Platformés né syté e publikut, si dhe krijohen mundési pér té siguruar fonde té reja.

Pérgendrimi do té jeté tek qasja mé profesionale ndaj promovimit té punés sé Platformés CiviKos dhe
anétaréve té saj né ményré gé mesazhet e duhura té pércillen né adresat e duhura dhe té béjné efektin
e déshiruar.

Né vijim éshté dhéné njé pérmbledhje skematike e ndérlidhjes né mes té sfidave, aktiviteteve dhe
objektivit strategjik.

SFIDAT

AKTIVITETET

Interesimi i mediave pér
punén e CiviKos

4.1. Angazhimi i njé zyrtari
pér komunikim me
anétarét dhe publikun

Kapaciteti pér komunikim
me publikun

4.2. Krijimi i “brendingut”
té CiviKos

Perceptimi publik pér
organizatat e shoqgérisé
civile

4.3. Informimi i publikut
pér punén e CiviKos dhe
organizatave anétare

Objektivi 4: Promovimi cilésor i punés dhe

rezultateve té CiviKos dhe organizatave anétare.
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Objektivi:
Promovimi cilésor i punés dhe rezultateve té CiviKos dhe organizatave anétare.

Aktivitetet:

4.1.

4.2.

Angazhimi i njé zyrtari pér komunikim me anétarét dhe publikun

Shpérndarja e informatave brenda dhe jashté Platformés CiviKos, menaxhimi i rrjeteve sociale dhe
ueb fages, organizimi i ngjarjeve té ndryshme dhe pérgatitja e materialeve promovuese jané
aktivitete qé kérkojné njé investim mjaft t&€ madh té kohés, dhe arrihen, mé sé lehti, me angazhimin
e njé personi pérgjegjés qé do té merret me kéto detyra, me orar té ploté né baza ditore. Detyrat
dhe pérgjegjésité e kétij personi jané:

o Mbledhja dhe shpérndarja e informacioneve brenda dhe jashté CiviKos,

e Dokumentimi i té gjitha aktiviteteve té CiviKos,

e Menaxhimi i rrjeteve sociale dhe ueb fages,

e Hartimi i planit té& komunikimit né baza vjetore,

e Organizimi i ngjarjeve té ndryshme té CiviKos,

e  Monitorimi i rregullt i mediave,

e Promovimiipunés sé organizatave anétare té CiviKos,

e Pérgatitja e materialeve promovuese dhe kontraktimi i burimeve té jashtme pér shérbime
sipas nevojés,

e  Krijimi i marrédhénieve té géndrueshme me media, donatoré, té gjitha palét me interes dhe
publikun e gjeré

Nése CiviKos nuk gjen ményré pér té alokuar buxhet pér njé person i cili, né baza ditore dhe me orar
té ploté, do té jeté pérgjegjés pér komunikim, atéheré do té paraqgitet nevoja e angazhimit shtesé e

té stafit ekzistues pér té kontribuar né informimin dhe promovimin cilésor té Platformés, shogéruar
me rekrutimin e eventual té njé praktikanti/eje.

Krijimi i “brendingut” té CiviKos

Té gjitha dokumentet dhe informacionet gé dérgohen tek publiku i gjeré duhet té kené njé pamje té
géndrueshme, dhe secili material promovues duhet té ndjeké njé format té caktuar. Nevoja pér
brendim dhe hartimin e rregullave pér visibilitet shfaget edhe si kérkesé e donatoréve, té cilét
kérkojné pajtueshméri me kriteret e tyre té visibilitetit. Brendimi dhe hartimi i rregullave pér
visibilitet arrihet me krijimin e njé Brand Book (Libri i organizatés).

Ky libér shpesh i referuar edhe si “udhézuesi pér standardet dhe imazhin e brendit” éshté njé libér i
pérbéré nga njé grup rregullash gé shpjegojné se si duhet té funksionojé organizata kur béhet fjalé
pér promovimin e saj dhe si duhet krijuar identiteti i géndrueshém i saj. Kéto udhézime, zakonisht,
pérfshijné:
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e Specifikimet pér pérdorimin e logos (shembuj vizual té pérdorimeve té sakta dhe té pasakta

té logos),

e Paleta e ngjyrave gé duhet pérdorur si dhe lloji i tipografiség,

e Llojin e fotografive,

e Mbéshtetjen e elementeve grafike,

e Disejnimin dhe specifikimet pér té gjitha materialet promovuese,

e Udhézimet pér fagen e profilit pér té gjitha rrjetet sociale,

e Udhézime pér ueb fage,

e Udhézimet pér lloje té tjera té promovimit.

Njé brendim i miré ndihmon né pozicionimin e njé organizaté né nivel té déshiruar né fushén e saj té

shérbimit. Libri i organizatés duhet hartuar nga njé dizajner grafik profesional apo nga ndonjé

agjenci e marketingut.

4.3.Informimi i publikut pér punén e CiviKos dhe organizatave anétare

Informimi i drejté nénkupton qé ¢do mesazh té pérpilohet né ményré qé ta térheq publikun té cilin e
synojmé. Secilit grup duhet ti kushtohet vémendje individuale gqé implikon njé véllim mé té madh té
punés né fushén e informimit. Tabela 1 paraqget disa shembuj se si mesazhet mund té jené té

pérshtatura pér audienca té ndryshme.

Tabela 1. Mesazhet e pérshtatura pér audienca té ndryshme

Publiku i synuar

Cfaré duhet té diné ata?

Donatorét

Sukseset e organizatés ndér vite
Organizata éshté e besueshme dhe transparente

Pérfituesit

Cfaré ofron organizata pér ta?

Si té kené gasje né shérbimet e organizatés?

Ku té drejtohen pér késhilla?

Organizata ofron informata praktike té dobishme si dhe mbéshtetje
té ploté

Organizata vé né gendér nevojat e pérfituesve dhe i vleréson
mendimet e tyre

Pérfagésues
geveritaré

Organizata éshté e gatshme dhe ka aftési pér té sjellé ndryshime
Organizata éshté e gatshme pér bashképunim.
Organizata gézon respekt.

Organizata tjera
vendore dhe

Organizata éshté e gatshme pér té ofruar ekspertizé né fushat té
cilat éshté e pérfshiré.
Organizata éshté e gatshme pér shkémbim té pérvojave té mira me

rajonale
organizata té tjera.
e Organizata éshté e gatshme pér bashképunim dhe partneritet.
Mediat e Storiet e suksesit dhe rezultatet qé organizata ka sjellé ndér vite

Aktivitetet e organizatés dhe ngjarjet e saj
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Ueb fagja éshté kanali i cili ndikon mé sé shumti né identitetin e organizatés. OJQ-té qé duan té
|éné njé pérshtypje profesionale dhe té rrisin fondet kané nevojé pér njé ueb fage gé do té
frymézojé interesim tek té gjithé. Si ¢do ueb fage e suksesshme, edhe kjo duhet té jeté e lehté pér
tu naviguar si dhe té keté njé pamje dhe dizajn térheqés. Strukturimi dhe menaxhimi i miré i ueb
fages flet shumé pér organizatén, prandaj né té duhet té pérfshihen té gjitha informatat pér
organizatén dhe veprimtariné e saj qysh nga themelimi e deri mé sot, si dhe té béhet rifreskimi i
rregullt i saj. Web fagja e CiviKos (www.civikos.net) éshté mjaft miré e strukturuar dhe kérkon

vetém disa adaptime mé té vogla pér te akomoduar mé miré pércaktimin pér promovimin e punés
sé organizatave anétare.

Facebook éshté njé platformé komunikimi e réndésishme pér organizatat jo-geveritare, prandaj
prania aktive né Facebook éshté thelbésore pér té géndruar né kontakt me mbéshtetésit, pér té
ndértuar njé bazeé té njerézve té angazhuar né misionin e organizatés dhe pér té pércjellé mesazhe
té fugishme me fotografi té ndryshme dhe me tekst. Duke pasur parasysh se shumica e njerézve me
gasje né internet kané profilin e tyre né Facebook, organizata duhet t'i jap réndési kyce kétij kanali
komunikimi. Njé strategji e Facebook-ut éshté pjesé e pandashme e pérpjekjeve té njé organizate
pér promovim cilésor, dhe éshté e nevojshme pér té plotésuar mjete té tjera té komunikimit. Pér té
rritur numrin e ndjekésve té fages dhe numrin e pélgimeve, éshté i nevojshém pérditésimi aktiv i
fages. Facebook-u éshté njé rrjet social mjaft i lehté pér tu pérdorur, megjithaté disa detaje duhet
té merren parasysh kur pérdoret si medium kyc i komunikimit. Jo ¢do storie, apo ngjarje e
organizatés mund té jeté térhegése dhe relevante pér té gjithé ndjekésit. Pér kété, postimet e
shpeshta dhe me pérmbaijtje té tepért gé nuk pércojné ndonjé mesazh me réndési, paragesin rrezik
gé té bezdisin ndjekésit e fages dhe si pasojé i humbim ata. Pér kété arsye duhet treguar kujdes né
pérmbajtjen dhe numrin e postimeve. Tabela 2 tregon llojin e aktiviteteve té rekomanduara pér
organizata jo-geveritare dhe rezultatet gé ato sjellin.

Tabela 2. Aktivitetet e mundshme né Facebook

Aktiviteti Si do té realizohet Rezultati
Komunikim | e Té krijohet njé rregull se gjaté cilave Pérmes rregullit té postimeve
rutinor dité dhe oré, si dhe ¢faré materiali do | krijohet edhe njé lidhje me ndjekésin
té postohet. té cilét e diné kur té presin lajme dhe
e Nése aktivitetet jané té shpeshta té ndjekin aktivitetet e organizatés

atéheré koha mé e pérshtatshme pér | né ményreé rutinore.
postim éshté méngjesi (fillimi i orarit
té punés) kur njerézit kontrollojné
email-at dhe mediat sociale dhe ora
14 kur té gjithé kthehen nga pushimi i
drekés.
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Aktiviteti

Si do té realizohet

Rezultati

Jetésimii
postimeve
dhe shtimii
alternativave
téreja

Zyrtari pér komunikim apo stafi duhet
té sigurohen gé secili postim té
pércjell njé mesazh me réndési dhe té
tregojé se kush po pérfiton nga ky
aktivitet.

Pé&r mé tepér duhet siguruar gé té
gjitha postimet té ofrohen edhe né
gjuhén shqipe.

Té dokumentohen té gjitha paraqitjet
televizive té organizatés, pérfshiré
kétu edhe paragitjet individuale té
stafit.

Shkrimi i postimeve té tilla
gjithmoné pérfagéson njé tregim
dhe jo vetém njé lajm té
réndom. Duke treguar rezultate
té aktiviteteve dhe duke
pérfshiré sa mé shumé
pérfituesit mundésia pér zgjerim
té aktivitetit né fjalé rritet.
Pérmbajtja e postimeve né té dy
gjuhét rrit seriozitetin e
organizatés duke mundésuar
késhtu gasje mé té lehté edhe
me partnerét dhe donatorét, pér
té cilét edhe shpesh flitet né
postimet e OJQ-ve.
Dokumentimi i kétyre ngjarjeve
déshmon punén dhe réndésiné e
organizatés, si dhe pérfshirjen e
saj né rrjetézim me organizata té
tjera té médha.

Gjithashtu, duhet t’i béhet “share”
praktikave té mira té fushave né té
cilat CiviKos éshté e pérfshiré,
kryesisht té atyre jashté vendit.

Pérdorimi i Postimi i fotove nga vendi i ngjarjes Njerézit térhigen dhe
imazheve éshté i domosdoshém. bashkéveprojné mé shumé me
Krijimi i infographics pér té fotografi dhe video sesa me
prezantuar fakte dhe statistika té tekst.
projekteve dhe kauzave té CiviKos.
Krijim i Organizata duhet té sigurohet qé té Mediat sociale ekzistojné pér té
relacioneve pérgjigjet né ¢do pyetje té ndjekésve ofruar sa mé shumé pérfshirje
té mira me dhe, njékohésisht, té parashtrojé vet sociale. Duke nxitur diskutime,
ndjekés té pyetje apo tema pér té nxitur dhe duke ofruar pérgjigje pér
fages diskutim. ndjekésit e fages, organizata

shndérrohet né njé burim té
informatave me vleré, dhe krijon
marrédhénie té aférta me
ndjekésit.

Né kété ményré déshmohet pér
interesimin e madh té
organizatés pér té rekomanduar
praktika té mira dhe pér té sjellé
ndryshim né sektorin né fjalé né
Kosové.

LinkedIN éshté rrjeti profesional mé i madh né boté, gé mundéson promovimin e punés dhe krijimin

e lidhjeve té reja, dhe forcimin e atyre ekzistuese me té gjitha palét me interes. Aktualisht, rreth 6

milioné anétaré té organizatave jo-fitimprurése jané duke pérdorur LinkedIn pér té ndértuar
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identitetin e tyre dhe rrjetin e mbéshtetésve. Mirémbaijtja e profilit ekzistues té CiviKos né LinkedIn,
me rritjen e numrit té kontakteve, forcon promovimin e punés sé CiviKos. Pér mé tepér, secili anétar
nga personeli i CiviKos me qasje né LinkedIn ka mundésiné ta ndérlidh profilin e tij/saj personal me
ateé té CiviKos, duke pérfshiré késhtu pozitat e tyre né organizaté.

Mediat ( TV, Portale, Gazeta)

Pérfshirja dhe publiciteti né media éshté njé mjet pér té térhequr e vullnetarét dhe donacionet, por
edhe pér té inkurajuar angazhimin gytetaréve, dhe pér té fituar besimin e publikut té gjeré dhe té
partneréve té mundshém institucionalé. Pér njé rrjet si¢ éshté CiviKos dhe punén té cilén e bén
éshté e domosdoshme té krijohen raporte té mira me mediat lokale né ményré gé informata pér
aktivitetet e saj té transmetohet sa mé shumé. Krijimi dhe mbajtja e raporteve té mira me media
éshté njé prej detyrave kryesore té zyrtarit pér komunikim, i cili duhet té keté kontakt té
vazhdueshém me media dhe t'i informoj mediat pér aktivitete té organizatés té cilat synojné pér
hapésire mediale. Eshté e réndésishme qé, gjaté njé viti, organizata té keté paraqitje té heré pas
hershme né media té ndryshme dhe t’i transmetoj storiet e saj té suksesit.

Kjo arrihet, kryesisht, pérmes komunikatave pér shtyp pér hartimin dhe shpérndarjen e té cilave
éshté pérgjegjés zyrtari pér komunikim. Komunikatat pér shtyp duhet té hartohen pas ¢do storie té
suksesit, rezultati apo ngjarje té organizatés dhe té pércillen tek té gjitha mediat. Pér té gené e
suksesshme, njé komunikaté e miré duhet té jeté jo shumé e gjaté, e garté dhe e thjeshté. Duhen
shpjeguar pyetjet Kush? Cka? Kur? Ku? Si? dhe Pse? Njoftimi shkruhet né formén e piramidés sé
pérmbysur — ku paragrafi i paré pérmban thelbin e ngjarjes.

Materialet promovuese té njé organizate pércjellin mesazhe té Iéshuara né emér té njé ideje, kauze
apo té vet organizatés, né forma té ndryshme promovuese. Kéto materiale pérfshijné broshura,
fletépalosje, raporte té ndryshme, publikime, posteré, baneré, folderé, fletore, stilolapsa, gese, gota,
apo edhe ndonjé formé tjetér qé shfaget e nevojshme né ndérkohé. Pas pérgatitjes sé tyre, kéto
materiale mund té shpérndahen né formé té shtypur gjaté ngjarjeve té ndryshme té CiviKos, gjaté
pjesémarrjes sé CiviKos né punétori, trajnime, konferenca vendore dhe ndérkombétare, si dhe
shume prej tyre edhe né formé elektronike tek té gjithé té interesuarit.

Ngjarjet promovuese té organizatés luajné rol té madh né forcimin e marrédhénieve té
géndrueshme me té gjitha palét me interes. Kéto ngjarje pérfshijné konferenca lansuese dhe
pérmbyllése pér ndonjé projekti té caktuar dhe njé event social pér palét me interes né fund té ¢do
viti. Kéto ngjarje duhet pérdorur pér té ftuar persona me autoritet dhe pér té prezantuar punén dhe
rezultatet e CiviKos si dhe pér té fituar hapésiré mediale.

Treguesit e suksesit:

e Numrii klikimeve né web fagen e CiviKos-it éshté té paktén 2,000 né muaj me trend té rritjes..
Burimi: Statistikat e web-it.

e Fagja e CiviKos né Facebook ka té paktén 5000 ndjekés me trend té rritjes.
Burimi: Statistikat nga Facebook-u.
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e  (Cdo muaj publikohen té paktén dy kontribute mediale pér punén e Platformés CiviKos né mediat
elektronike dhe té shkruara.
Burimi: Kontributet mediale.

6. Burimet pér zbatimin e Strategjisé

Platforma CiviKos, si rrjeti mé gjithépérfshirés dhe mé pérfagésues né Kosové i organizatave

jogeveritare, do té duhej té financohej nga kuota e anétarésisé dhe kontributet e drejtpérdrejta té
donatoréve. Né realitet, kuota e anétarésisé pérbén njé burim modest té té hyrave, ndérsa kontributet e
donatoréve, né shumé raste, nuk jané té drejtpérdrejta, por duhet té fitohen pérmes procedurave

garuese.

Sidoqofté, né bazé té raporteve té auditimit, shpenzimet vjetore té CiviKos vlerésohen né 100,000 —
110,000 EUR, prej té cilave 65-70,000 EUR jané shpenzime administrative dhe pér pagat e drejtorit dhe
tre punonjésve, ndérsa pjesa tjetér pérbén shpenzimet programore. Né procesin e planifikimit strategjik
kemi béré pérpjekje qé ta vlerésojmé koston programore pér periudhén 2018-2022, duke i shtuar edhe

koston zhvillimore, me ¢’ rast kemi synuar té€ mbetemi brenda mundésive buxhetore tanimé té

dokumentuara.

Késhtu, kalkulimet tona tregojné se njé buxhet optimal pér shpenzimet vjetore programore té CiviKos,
duke i pérfshiré edhe disa shpenzime zhvillimore, do té ishte rreth 37,000 EUR. Kjo shumé bashké me
shpenzimet e vlerésuara operative prej 70,000 EUR e mban buxhetin vjetor té organizatés né nivelin e

disa viteve té fundit. Vlerésimi i kostos pér zbatimin e Strategjis€, sipas viteve, éshté dhéné né tabelén 3.

Tabela 3. Buxheti pér zbatimin e Strategjisé 2018-2022 (né euro)

Objektivi

Viti

2018

2019

2020

2021

2022

Gjithsej

1. Menaxhim efektiv,
transparent dhe
llogaridhénés i Platformés
CiviKos

18,600

16,600

18,800

18,800

18,800

91,600

2. Mobilizim i organizatave
anétare pérmes
ndérveprimit té
vazhdueshém dhe ofrimit
té shérbimeve cilésore

300

300

3. Avancimi i dialogut té
strukturuar né mes té
shoqérisé civile dhe
autoriteteve publike

5,500

2,500

2,500

2,500

2,500

15,500

4. Promovimi cilésor i
punés dhe rezultateve té
CiviKos dhe organizatave
anétare

13,000

15,500

15,500

15,500

15,500

75,000

37,400

34,600

36,800

36,800

36,800

182,400
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Né vazhdim éshté dhéné njé pérshkrim i shkurtér i buxhetit té planifikuar sipas objektivave.

1. Menaxhim efektiv, transparent dhe llogaridhénés. — Pérbén gjysmén e kostos vjetore té zbatimit té
Strategjisé dhe pérfshin pagat e dy praktikantéve, si dhe koston vjetore té mbéshtetjes sé 5 gendrave
ekzistuese rajonale dhe njé gendre té gjashté, duke filluar nga viti 2020. Né kété objektiv pérfshihet
edhe kosto e ekspertizés sé nevojshme pér zhvillimin e organizatés, si dhe implementimi avancimeve
teknologjike gé mund té adoptohen ndérkohé. Buxheti pér kété objektiv nuk éshté mé i madh, pasi
CiviKos llogarité né ndihmén e organizatave anétare pér implementimin e disa prioriteteve strategjike,
si¢c éshté zhvillimi profesional i stafit, késhillimi rreth avancimit t&€ menaxhimit dhe té ngjashme.

2. Mobilizim i organizatave anétare. — Ky objektiv éshté, pothuaj se, pa kosto pér CiviKosin pasi ngérthen
aktivitete gé financohen drejtpérdrejt nga shpenzimet operative té organizatés — pagat dhe shpenzimet
administrative. Kjo nuk éshté e rastit, pasi CiviKos éshté né funksion té anétaréve té vet dhe puna e
drejtpérdrejté ne organizatat anétare nuk ka kosto shtesé.

3. Avancimi i dialogut. — Kétu pérfshihen shpenzime qgé kané té béjné me kontributin e CiviKos né
hartimin e Strategjisé qeveritare pér bashképunim me shogériné civile, si dhe shpenzimet e monitorimit
dhe promovimit té rezultateve té monitorimit.

4. Promovimi i punés. — Shpenzimet pér kété objektiv pérbéjné dic mbi 40% té kostos pér
implementimin e Strategjisé. Kétu pérfshihet paga e njé zyrtari pér komunikim, me orar té ploté pune, si
dhe njé shumé vjetore prej 3,500 EUR pér shpenzime promovimi: mirémbajtja e web fages, materialet
promovuese, e té ngjashme.

Ideja éshté qé kéto mjete té sigurohen, kryesisht, pérmes negocimit té drejtpérdrejté me donatorét, si¢
pérshkruhet né aktivitetin 1.3 té késaj Strategjie. Ndérkaq, pér zgjerimin e aktiviteteve jashté kornizave
té Strategjisé ose né pérmasa gé tejkalojné planifikimin éshté i nevojshém sigurimi i fondeve shtesé nga
burime té tjera.

7. Plani i veprimit

Né vijim éshté prezantuar njé plan veprimi pér zbatimin e Strategjisé. Plani éshté i ndaré sipas
objektivave strategjike dhe aktiviteteve pérkatése. Secili aktivitet éshté zbérthyer né njé varg veprimesh
gé duhet té ndérmerren dhe éshté pércaktuar pérgjegjésia dhe korniza kohore pér zbatimin e secilit
veprim. Vet zbérthimi i aktiviteteve né veprime éshté béré né bazé té pérshkrimeve té aktiviteteve té
dhéna né kapitullin 5, prandaj edhe, pér ¢do paqartési, duhet té konsultohen kéto pérshkrime.

Ky plan veprimi duhet té shihet si tentativé pér ta konkretizuar njé planifikim strategjik 5-vjecar.
Megjithaté, éshté e nevojshme qé plani i veprimit té pércaktohet né baza vjetore, duke marré parasysh
shkallén e implementimit té Strategjisé né vitin paraprak dhe mundésité pér vitin vijues.
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Objektivi 1:

Menaxhim efektiv, transparent dhe llogaridhénés i Platformés CiviKos

Aktiviteti 1.1

Avancimi i procedurave ekzistuese dhe zhvillimi i procedurave té reja

Kodi

Veprimet

Pérgjegjésia

Periudha e zbatimit

2018

2019 | 2020

2021

2022

111

Marrja e vendimit
pér rishikimin e
procedurave
ekzistuese dhe
zhvillimin e
procedurave té
reja

Bordi

X

11.2

Rishikimi i
procedurave
ekzistuese té
CiviKos

Sekretariati

113

Zhvillimi i
procedurave té
reja

Sekretariati

11.4

Aprovimi i
procedurave

Bordi

1.1.5

Monitorimi dhe
rishikimi eventual i
procedurave

Sekretariati
Bordi

Aktiviteti 1.2

Ngritja e kapaciteteve menaxhuese

té organizatés

Kodi

Veprimet

Pérgjegjésia

Periudha e zbatimit

2018

2019 | 2020

2021

2022

121

Vlerésimi i
performancés sé
stafit dhe
pércaktimi i
nevojave pér
zhvillim
profesional

Drejtori
ekzekutiv
Bordi

X

X X X

1.2.2

Pjesémarrja e
stafit né aktivitete
té ndryshme té
zhvillimit
profesional

Drejtori
ekzekutiv

1.2.3

Angazhimi i
praktikantéve pér
puné né CiviKos

Sekretariati

124

Analiza e
mundésive pér
avancime
teknologjike né
CiviKos

Sekretariati
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1.2.5

Implementimi i
risive teknologjike
g€ avancojné
menaxhimin né
CiviKos

Sekretariati

Aktiviteti 1.3

Qasje pro-aktive pér sigurimin e fon

deve

Kodi

Veprimet

Pérgjegjésia

Periudha e zbatimit

2018

2019 | 2020

2021

2022

1.3.1

Hartimi i njé
politike pér
aplikim pér fonde
te donatoréve,
duke mos réné
ndesh me
interesin e
organizatave
anétare

Sekretariati
Bordi

X

13.2

Prezantimii
Strategjisé sé
CiviKos para
donatoréve

Drejtori
ekzekutiv
Bordi

133

Negocimi me
donatoré pér
financimin e
aktiviteteve té
CiviKos

Drejtori
ekzekutiv

134

Pérfshirje né
procesin e
planifikimit té
fondeve pér
shogériné civile

Sekretariati

Aktiviteti 1.4

Shtrirja e veprimtarisé sé CiviKos né

rajone

Kodi

Veprimet

Pérgjegjésia

Periudha e zbatimit

2018

2019 | 2020

2021

2022

1.4.1

Pércaktimi i
detyrave té
gendrave rajonale

Sekretariati

X

1.4.2

Pérzgjedhja e OJQ-
ve gé do té
veprojné si gendra
rajonale

Sekretariati

1.4.3

Ndértimi i
kapacitetit té
gendrave rajonale

Sekretariati

144

Rrjetézimi i
gendrave rajonale

Sekretariati
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1.4.5 Veprimi i gendrave 0JQ-tée X X X X X
rajonale pérzgjedhura
1.4.6 Monitorimi i punés | Sekretariati X X X X X
sé gendrave
rajonale
Objektivi 2: Mobilizim i organizatave anétare pérmes ndérveprimit té vazhdueshém dhe

ofrimit té shérbimeve cilésore

Aktiviteti 2.1

Ofrimi i shérbimeve pér organizatat anétare

Kodi

Veprimet Pérgjegjésia Periudha e zbatimit

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

211

Hartimi i Sekretariati X
instrumenteve pér
vlerésimin e
kénagshmérisé sé
organizatave
anétare me
shérbimet e CiviKos

2.1.2

Sondazhi i Sekretariati X X X X X
kénagshmérisé sé
organizatave
anétare me
shérbimet e CiviKos

2.1.3

Analiza e Sekretariati X X X X X
rezultateve té
sondazhit

2.1.4

Zhvillimi i Sekretariati X X X X X
shérbimeve té reja
dhe pérmirésimi i
cilésisé sé
shérbimeve

2.15

Ofrimi i Sekretariati X X X X X
vazhdueshém
shérbimeve pér
organizatat anétare

2.1.6

Hartimi i Sekretariati X
udhézuesit intern
pér ofrimin e

shérbimeve
Aktiviteti 2.2 | Sigurimi i kontributit té organizatave anétare né punén e Platformés CiviKos
Kodi Veprimet Pérgjegjésia Periudha e zbatimit
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2.2.1 "Hartézimi" i Sekretariati X

organizatave
anétare sipas
fushave té
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ekspertizés

2.2.2

Plani i pérfshirjes sé
organizatave
anétare né punén e
Platformés

Sekretariati

2.2.3

Rishikimi/Hartimi i
instrumenteve pér
vlerésimin e
kontributit té
organizatave
anétare

Sekretariati

224

Vlerésimi i
kontributit té
organizatave
anétare

Sekretariati

Aktiviteti 2.3

Konsolidimi i anétaré

sisé sé CiviKos

Kodi

Veprimet

Pérgjegjésia

Periudha e zbatimit

2018

2019

2020

2021

2022

2.3.1

Hapja e debatit
rreth
pérshkallézimit
eventual té statusit
té organizatave
anétare té CiviKos

Bordi

2.3.2

Analiza e zbatimit
té Kodit Etik nga
organizatat anétare

Sekretariati

2.3.3

Ndryshimet
eventuale né Kodin
Etik dhe Statutin e
CiviKos

Bordi
Kuvendi

234

Monitorimi i
zbatimit té kodit
etik

Sekretariati

Objektivi 3:

Avancimi i dialogut té strukturuar né mes té shogérisé civile dhe autoriteteve

publike

Aktiviteti 3.1

Kontributi né procesin e hartimit té strategjisé sé re té bashképunimit

Qeveri-Shogeéri Civile

Kodi

Veprimet

Pérgjegjésia

Periudha e zbatimit

2018

2019

2020

2021

2022

3.11

Pjesémarrje né
procesin e hartimit
té Strategjisé

Sekretariati
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3.1.2

Zhvillimi i
konsultimeve té
brendshme rreth
dokumentit té
Startegjisé

Sekretariati

Aktiviteti 3.2

Lehtésimi i bashképu

nimit Qeveri-Shogéri Ci

vile

Kodi

Veprimet

Pérgjegjésia

Periu

dha e zbatimit

2018

2019

2020

2021

2022

3.2.1

Shpérndarja e
informacionit
relevant tek
organizatat anétare

Sekretariati

X

X

X

X

3.2.2

Plotésimi/Adaptimi
i kornizés pér
monitorimin e
Strategjisé sé
bashképunimit
Qeveri-Shogéri
Civile

Sekretariati

3.2.3

Organizimi i
procesit té
monitorimit té
Strategjisé

Sekretariati

3.24

Publikimi dhe
promovimi i
raporteve té
monitorimit

Sekretariati

3.25

Konsulté me
organizatat anétare
rreth vendosje sé
bashképunimit me
dikastere té tjera té
Qeverisé

Sekretariati

3.2.6

Bashképunim me
dikastere té
ndryshme té
Qeverisés

Drejtori
ekzekutiv

Aktiviteti 3.3

Lehtésimi i bashképunimit té shogérisé civile me autoritetet lokale

Kodi

Veprimet

Pérgjegjésia

Periudha e zbatimit

2018

2019

2020

2021

2022

3.3.1

Avokimi pér
zhvillimin e
standardeve pér
konsultim publik né
nivelin lokal

Bordi
Drejtori
ekzekutiv
Organizatat
anétare

X
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3.3.2 Hartimi i kornizés Sekretariati X X
pér bashképunim
né mes
autoriteteve lokale
dhe shogérisé civile
333 Ndértimi i Sekretariati X X X
kapacitetit té
organizatave
anétare pér
bashképunim me
autoritetet lokale
334 Mbajtja e Drejtori X X X X X
komunikimit té ekzekutiv
rregullt me MAPL
3.35 Zhvillimi i Organizatat X X X
bashképunimit té anétare
organizatave
anétare me
autoritetet lokale
Objektivi 4: Promovimi cilésor i punés dhe rezultateve té CiviKos dhe organizatave
anétare
Aktiviteti 4.1 | Angazhimi i njé zyrtari pér komunikim me anétarét dhe publikun
Kodi Veprimet Pérgjegjésia Periudha e zbatimit
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
41.1 Analiza e Drejtori X
opsioneve pér ekzekutiv
angazhimin e njé
zyrtari pér
komunikim
4.1.2 Angazhimi i njé Drejtori X X X X X
zyrtari pér ekzekutiv
komunikim
Aktiviteti 4.2 | Krijimi i “brendingut” té CiviKos
Kodi Veprimet Pérgjegjésia Periudha e zbatimit
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
42.1 Kontraktohet Drejtori X
agjencia e ekzekutiv
marketingut pér
zhvillimin e
BrandBook
4.2.2 Mblidhen té gjitha Sekretariati X

informatat e
nevojshme pér
zhvillimin e
BrandBook

Bordi
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4.2.3

Zhvillohet
Brandbook né
formé elektronike
dhe shtypen edhe
disa kopje sipas
nevojés

Agjencia e
marketingut

Aktiviteti 4.3

Informimi i publikut pér punén e CiviKos dhe organizatave anétare

Kodi

Veprimet

Pérgjegjésia

Periu

dha e zbatimit

2018

2019

2020

2021

2022

43.1

Pérditésohet ueb
fagja dhe futen
disa funksione té
reja né até
ekzistuese

Zyrtari pér
komunikim

X

X

X

X

4.3.2

Pérditésohet fagja
e Facebook dhe
dokumentohen té
gjitha aktivitetet e
CiviKos

Zyrtari pér
komunikim

4.3.3

Monitorohen
mediat dhe
shfrytézohen
mundésité pér
rritjen e prezencés
mediatike

Zyrtari pér
komunikim

434

Pérgatiten
materiale
promovuese sipas
nevojés té bazuara
né planin
kalendarik té
aktiviteteve

Zyrtari pér
komunikim

4.3.5

Organizohet ngjarja
promovuese dhe
sociale né fund té
vitit pér té gjitha
palét me interes

Sekretariati
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8. Monitorimi i Strategjisé

Monitorimi i Strategjisé éshté pjesé pérbérése e zbatimit té saj dhe do té béhet, si nga Sekretariati ashtu
edhe Bordi i CiviKos. Monitorimi do té pérgendrohet né dy fusha:

1. Monitorimi i aktiviteteve ka té bé&j me pércjelljen e zbatimit té aktiviteteve gé parashihen me Strategji.
Si bazé pér monitorim shérben plani i veprimit i dhéné né kapitullin 7, si dhe pérshkrimet e aktiviteteve
té dhéna né kapitullin 5. Ky lloj monitorimi do té organizohet nga Sekretariati, nén udhéhegjen e
drejtorit ekzekutiv, pér té kuptuar nése aktivitetet zbatohen ashtu si jané planifikuar dhe sipas
kalendarit té paracaktuar, si dhe nése zbatimi i aktiviteteve kérkon burime qé nuk jané paraparé me
Strategji. Té dhénat pér monitorimin e aktiviteteve do té mblidhen nga raportet e shkruara, takimet me
stafin dhe, sipas nevojés, mbledhja e informatave nga palét e treta.

Monitorimi do té jeté mé i lehté nése pér secilin aktivitet, gjaté njé periudhe raportuese pércaktohen
disa pyetje orientuese pér té cilat kérkohet pérgjigje. Né tabelén 4 éshté dhéné shembulli i pyetjeve
orientuese pér aktivitetin 4.2 - “Krijimi i ‘brendingut’ té organizatés”. Me kété rast éshté supozuar se
pérgatitjet pér hartimin e Brandbook-ut fillojné né gjysmén e paré té vitit 2017, pér té pérfunduar né
gjysmén e dyté té kétij viti. Pyetjet orientuese kané pér qéllim té lehtésojné raportimin dhe ato duhet t'i
pérshtaten situatés. Né parim, kéto pyetje duhet té hartohen pasi té jeté e qarté se ¢faré éshté realizuar
né periudhén monitoruese paraprake dhe ¢faré ka mbetur pa u realizuar.

Tabela 4. Shembull i pyetjeve orientuese pér Aktivitetin 4.2

Periudha Pyetjet orientuese
monitoruese
1 janar-30 e A éshté identifikuar agjencia e marketingut e cila do ta hartojé Brandbook-un?

gershor2018 | e Aiéshté komunikuar agjencisé kérkesa e ploté dhe gjithépérfshirése pér
“brendingun” e Platformés?

o Areflekton kjo kérkesé pritjet e Bordit dhe t&€ menaxhmentit té organizatés?

o Cila ka gené dinamika e konsultimeve me agjenciné?

1 korrik-31 e (Cfaré mund té thuhet pér cilésiné e Brandbook-ut dhe funksionalitetin e zgjidhjeve
dhjetor 2018 té ofruara?

o A éshté Brandbook-u lehtésisht i zbatueshém né punén e pérditshme?

e A éshté regjistruar ndonjé ndikim pozitiv ose negativ i brendit té ri té Platformés?

2. Monitorimi i objektivave bazohet né pércjelljen e arritjes sé treguesve té suksesit té definuar né
kapitullin 5 té kétij dokumenti. Pjesa mé e madhe e treguesve kané té béjné me verifikimin e arritjes té
njé rezultati té caktuar, p.sh. treguesi i objektivit 4, “Fagja e CiviKos né Facebook ka té paktén 5000
ndjekés me trend té rritjes”. Né raste té tilla, verifikohet nése treguesi éshté arritur, respektivisht
shpjegohet se né ¢’ masé éshté arritur dhe jepet arsyetim, nése nuk éshté arritur né térési. Pérveg késaj,
kemi edhe njé kategori té treguesve qé kérkojné mbledhje té té dhénave té caktuara pér té nxjerré
pérfundim pér shkallén e arritjes sé tyre. Shembull konkret éshté treguesi i objektivit 2, “Mbi 50% té
organizatave anétare jané té kénaqur me shérbimet gé ofrohen nga CiviKos”. Pér té nxjerré pérfundime
pér kété tregues duhet béré vlerésimin e kénagshmeérisé sé organizatave anétare.

Raportet e monitorimit do té hartohen ¢do gjashté muaj dhe do té pérfshiné né vete té dhéna pér
monitorimin e aktiviteteve dhe té objektivave. Raportet e tilla do té pérfundojné me rekomandime té
cilat duhet té merren parasysh me rastin e planifikimit té veprimeve pér periudhat vijuese té zbatimit té
Strategjisé.. Kéto raporte do t'i dorézohen Bordit té CiviKkos dhe do té pérdoren pér ta analizuar
progresin e zbatimit té Strategjisé. Nga analiza e raporteve té monitorimit mund té rrjedhé nevoja pér
rishikimin e Strategjisé dhe té hapave pér implementimin e saj.
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