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1. UVOD

Ovaj izvestaj obuhvata dve oblasti, a to su pristup javnim dokumentima 1 zastita li¢nih podataka, za koje
je Agencija za informacije i privatnost (AIP) definisana relevantnim zakonima kao institucija nadlezna za
nadzor primene tih zakona i postupanje po tuzbama povezana sa njima.

Pristup javnim dokumentima

Pristup javnim dokumentima je pravo garantovano Ustavom Republike Kosovo!. Na Kosovu je od
2019. godine na snazi Zakon o pristupu javnim dokumentima? za koji se procenjuje da je generalno
poboljsao zakonsku regulativu i unapredio pristup javnim dokumentima, u poredenju sa prethodnim
zakonom koji je bio na snazi do 2019. god. Zakon je ocenjen uskladenim sa medunarodnim standardima
u oblasti pristupa javnim dokumentima. Zakon o pristupu javnim dokumentima garantuje pravo svim
fizickim i pravnim licima na pristup dokumentima javnih institucija, dok je Agencija za informacije i
privatnost definisana kao institucija nadlezna za nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i postupanje po
tuzbama. Zakon iz 2019. god. stvorio je jasniju pravnu osnovu obavezujuci institucije da imaju otvoreniji
i transparentniji pristup javnim dokumentima, ukljucujuci objavljivanje i omogucavanje pristupa javnim
dokumentima. Na osnovu ovog zakona, uloga Agencije za informacije i privatnost (AIP) kao nezavisne
institucije usmerena je na reSavanje tuzbi i nadzor nad primenom zakona od strane javnih institucija,
ukljucujuci pruzanje pomoci i saveta u vezi sa procedurama pristupa javnim dokumentima. Zakoni i
drugi akti treba da budu u skladu sa zahtevima zakona za pristup javnim dokumentima, da bi povecali jos$
viSe transparentnost, ali i da bi uspostavili jasne procedure u odredenim oblastima u pogledu pristupa
javnim dokumentima.

Istorija regulisanja pristupa javnim dokumentima datira joS od 2007. god., kada je Kosovo usvojilo Zakon
o pristupu sluzbenim dokumentima3, ukinut 2010. god. Zakonom o pristupu javnim dokumentima?*, koji
je bio na snazi do 2019. god. do donosenja zakona koji je sada na snazi. Pristup javnim dokumentima
nailazi na stalne izazove, izmedu ostalog, zbog nevoljnosti javnih institucija da sprovode zakonske
uslove za omogucavanje pristupa javnim dokumentima. Shodno tome, u praksi ima dosta slucajeva
neobjavljivanja javnih dokumenata, a istovremeno i slu¢ajeva odbijanja ili ogranicavanja pristupa javnim
dokumentima ili ¢utanja javnih institucija u vezi sa zahtevima za pristup javnim dokumentima.

AIP je uspeo postati funkcionalan posljednjih godina®, i shodno tome, broj podnesenih i obradenih
tuzbi u ovoj instituciji kontinuirano raste. Povecanje broja Zalbi takode treba posmatrati kao pokazatelj
da javne institucije jo$ uvek nisu u potpunosti proaktivne u objavljivanju i obezbedivanju pristupa
dokumentima u skladu sa zakonskim zahtevima i zahtevima zainteresovanih strana. Izazovi sa kojima
se AIP suocava, a posebno nedostatak dovoljnih ljudskih resursa, i dalje ¢e uticati na postizanje punog
efekta zakona, ukljucujuci postupanje po Zalbama i pruzanje adekvatne podrske javnim institucijama.

1 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 41. https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702.

2 Zakon br. 06/L-081 o pristupu javnim dokumentima. Dostupan na: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=20505.
3 Zakon br. 2003/12 o pristupu sluzbenim dokumentima, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=2470.

4 Zakon br. 03/1-215 o pristup javnim dokumentima, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2724.

5 Evropska komisija, Izvestaj Kosova 2022, str. 31-32. Dostupan na: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/
system/files/2022-10/Kosovo%20Report%202022.pdf.
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Civilno drustvo i mediji na Kosovu imali su pozitivnu ulogu u poboljSanju transparentnosti javnih
institucija, posebno kroz podnosenje zahteva za pristup javnim dokumentima, sprovodenje projekata
koji imaju za cilj povecanje transparentnosti javnih institucija, zastupanje i promociju prava na pristup
javnim dokumentima i zajednicki rad sa AlP-om.

Ankete sa organizacijama civilnog drustva i poslovanjima, kao i informativne sesije koje je organizovala
platforma CIVIKOS zajedno sa AIP-om tokom 2023. god. u svim regionima na Kosovu, potvrduju potrebu
za dodatnim informacijama i podizanjem svesti o pravu na pristup javnim dokumentima.

Zastita licnih podataka

Zastita licnih podataka u Republici Kosovo uZiva ustavnu i zakonsku zastitu. Clan 36. Ustava Republike
Kosovo, koji reguliSe pravo na privatnost, garantuje prava kao $to su poStovanje privatnog i porodi¢nog
Zivota, nepovredivost stana i tajnost pisama, telefona i drugih sredstava komunikacija, kao i zastita
licnih podataka. Tamo je to izri¢ito navedeno “Svako lice ima pravo na zastitu licnih podataka. Njihovo
prikupljanje, c¢uvanje, pristup, ispravljanje i koris¢enje je regulisano zakonom.”®. Pored toga, zastita
privatnosti i licnih podataka uZiva zastitu na ustavnom nivou kroz direktnu primenu ljudskih prava u
Republici Kosova, garantovanih medunarodnim instrumentima o ljudskim pravima, koji se direktno
primenjuju u Republici Kosovo prema ¢lanu 22. Ustava. Posebno treba pomenuti prava zagarantovana
Evropskom konvencijom za zastitu osnovnih ljudskih prava i sloboda i njenim protokolima, za koje ¢lan
53. Ustava obavezuje javne institucije da ih tumace, u skladu sa sudskim odlukama Evropskog suda za
ljudska prava.

Zakon o zastiti licnih podataka’ 2019. god. izdat je u skladu sa Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog
parlamenta i Vec¢a od 27. aprila 2016. god., za zastitu fizickih osoba u pogledu obrade li¢nih podataka
i slobodnog protoka takvih podataka (GDPR)® Ovaj zakon takode definise Agenciju za informacije i
privatnost kao instituciju nadleznu za nadzor nad sprovodenjem ovog zakona. Sto se ti¢e pravnog okvira
koji pokriva oblast zastite licnih podataka, ¢ak i najnoviji Izvestaj Evropske komisije o Kosovu navodi da
je on u velikoj meri u skladu sa Opstom uredbom EU o zastiti podataka i Direktivom o primeni zakona.®.
Medutim, kao Sto je ve¢ navedeno, Agencija za informacije i privatnost se suocava sa ograni¢enim
ljudskim kapacitetima Sto stvara poteSkoce u sprovodenju ovog zakonskog okvira koji je veoma
unapreden. Medutim, AIP je poslednjih godina preduzela niz inicijativa koje su u funkciji unapredenja
zastite liénih podataka i obradio je znadajan broj tuzbi, davanjem novcéane kazne za prekrsaje u vezi sa
zastitom licnih podataka.®.

Kao Sto se analizira u nastavku ovog izvestaja, broj sluc¢ajeva krSenja privatnosti licnih podataka koje
je AIP reSavao tokom poslednjih godina, pored toga Sto pokazuje operacionalizaciju AlP-a, takode je
pokazatelj izazova sa kojima se suocava Kosovo u oblasti zastite licnih podataka. S obzirom na Sirok
opseg zakona o zastiti licnih podataka, koji pokriva i privatni sektor, povecanje ljudskih kapaciteta AlP-a
je od sustinskog znacaja za pravilno sprovodenje zakonskih zahteva. Privatni i javni sektor jos uvek nisu
uspeli da podignu svoju svest u odgovarajucoj meri i stvore kapacitete u pogledu zakonskih zahteva koji
se odnose na zastitu licnih podataka. Stoga je uloga AlIP-a u promovisanju zastite licnih podataka, ali i
u pruzanju podrske kontrolorima i obradivacima da budu u skladu sa zahtevima zakona o zastiti licnih
podataka, i dalje ostaje esencijalna.

Ankete sa organizacijama civilnog drustva i poslovanjima, kao i informativne sesije koje je organizovao
CIVIKOS zajedno sa AlIP-om u svim regionima na Kosovu, potvrduju potrebu za dodatnim informacijama
i podizanjem svesti u odnosu na zakonske obaveza privatnog sektora o zastiti licnih podataka.

6 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 36, par. 4. https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702

7 Zakon br. 06/L-082 o Zastita li¢nih podataka https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18616

8 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

9 Evropska komisija, Izvestaj Kosova 2022, str. 31-32. Dostupan na: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/
system/files/2022-10/Kosovo%20Report%202022.pdf

10 Ibidem.




Savetovanje, priprema standardnih dokumenata i pojasnjenja smernica, brzo reSavanje pojedinacnih
tuzbi, inspekcija i izricanje kazni za krSenje prava o licnim podacima su oblasti na koje bi se AIP trebao
fokusirati i u buduénosti.



2. PRISTUP JAVNIM DOKUMENTIMA

2.1 Ustavne garancije

Pravo na pristup javnim dokumentima je ustavna kategorija u Republici Kosovo, regulisana u Poglavlju
Il [Osnovna prava i slobode]. Clan 41. Ustava Republike Kosovo kaZe: “1. Svako lice uZiva pravo pristupa
javnim dokumentima. 2. Dokumenta koja poseduju javni i drZzavni organi, su javna, osim onih kojima
poverljive.'! Stoga, garancija i ostvarivanje ovog prava od strane javnih institucija jedan je od osnovnih
temelja demokratskih i transparentnih drzavnih institucija.

Pravo pristupa javnim dokumentima svakom gradaninu obezbeduje pravo da bude informisan o
aktivnostima javnih institucija i omogucava gradaninu da dobije potrebne informacije kako bi bio
informisan i efikasno ostvario svoja osnovna prava. Ovo pravo predstavlja kljuéno sredstvo za gradane
da monitorisu rad javnih institucija na centralnom i lokalnom nivou, istovremeno doprinoseéi dobrom
upravljanju institucijama, povecéavanju efikasnosti i odgovornosti javnih sluzbenika kroz vedéi nivo
transparentnosti Sto se tice ispunjavanja ustavne i zakonske obaveze i odgovornosti.

2.2 Pravni okvir

Osim $to je ustavno regulisano, pravo pristupa javnim dokumentima detaljno je regulisano Zakonom
o pristupu javnim dokumentima i podzakonskim aktima koji ureduju postupke za ostvarivanje prava
pristupa javnim dokumentima. Zakon o pristupu javnim dokumentima iz 2019%god., garantuje svakom
gradaninu i svakom zainteresovanom licu pravo na ostvarivanje prava na pristup javnim dokumentima.
Ovim zakonom omogucena je reforma ove oblasti, u smislu povecanja transparentnosti i odgovornosti
javnih institucija.

Zakon o pristupu javnim dokumentima definisao je duznosti i odgovornosti javnih institucija, odnosno
sluzbenika odgovornih za pristup javnim dokumentima u okviru ovih institucija, kao i dao jasan zakonski
mandat Agenciji za informacije i privatnost (AIP) kao nadleznoj instituciji za nadzor nad sprovodenjem
zakona da kao drugostepeniorgan razmatra Zalbe stranaka, koje su zbog ¢utanja, odbijanja ili ogranicenja
pristupa onemogucile da ostvare svoje zakonsko pravo na pristup dokumentima u javnim institucijama.
AIP je takode dobio mandat da donese nekoliko podzakonskih akata u cilju sprovodenja zakona i daljeg
razvoja relevantnih procedura predvidenih ovim zakonom. Ako se pozivamo na odredbe ¢lana 34, stav
1, Zakona, isti¢e se: “1. Vlada, na predlog Agencije, usvaja pod-zakonske akte za primenu ovog zakona,
najdalje sest (6) meseci nakon stupanja na snagu ovog zakona.” Dok u nekim drugim odredbama, kao sto
je €lan 31, stav 6, istice: “6. Agencija donosi podzakonski akt o nacinu vodenja evidencije i izvesStavanja
o sprovodenju ovog zakona.” Stoga, ove odredbe su kontradiktorne i stvaraju nejasnoce o tome koje
je podzakonske akte doneo AIP, a koje donosi Vlada na predlog AlP-a. Ovo se pitanje treba razjasniti u
buduénosti.

Agencija za informacije i privatnost je donela sledec¢e podzakonske akte i smernice iz oblasti pristupa
javnim dokumentima:

11 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 41 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702.
12 Zakon Br. 06/L-081 o pristupu javnim dokumentima, ¢lan 20.
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Uredba br. 02/2022 o internom postupku za razmatranje Zalbi za pristup javnim dokumentima*?

Uredba definise interna pravila AlIP-a za razmatranje Zalbi stranaka upucenih AIP-u, kao i
donosenje odluka u vezi sa Zalbama u slucajevima kada javna ustanova ne odgovori na zahtev
stranke, ogranici ili odbije pristup javnim dokumentima fizickim ili pravnim licima. Upuceno na
Zakonodavni program podzakonskih akata'*, AIP je predvideo izmenu ove uredbe, kako bi se dalje
unapredile procedure i procesi razmatranja zZalbi.

Uredba br. 01/2023 o nacinu vodenja evidencije i izvestavanja o sprovodenju Zakona o pristupu
javnim dokumentima®

Uredbom se definiSe sadrZaj sluzbene evidencije u vezi sa zahtevima javnih institucija za pristup
javnim dokumentima i uskladuje se postupak izvestavanja Agencije za informacije i privatnost o
primeni Zakona o pristupu javnim dokumentima od javnih institucija.

Prakti¢ni vodic za olaksavanje ostvarivanja prava na pristup javnim dokumentima (2021.)*°

U vodicu je detaljno opisan proces sprovodenja Zakona o pristupu javnim dokumentima u praksi,
ukljucujuci pripremu zahteva za pristup javnim institucijama, kao i korake koji se mogu preduzeti
u slucajevima kada je zahtev za pristup ogranicena ili odbijena. Vodi¢ takode pruza standardni
obrazac koji se koristi u ovom procesu.

Smernice za sadrZaj veb stranica javnih institucija (2022)*”

Preko vodica, AIP je utvrdio sadrZaj veb stranica javnih institucija i dokumenata koje su javne
institucije duzne objaviti na sluzbenoj veb stranici nadlezne institucije. Medutim, vodi¢ ima
odredene nejasnoée u svom pravnom karakteru stoga, mogao bi ponuditi mnoga pojasnjenja za
javne institucije iz perspektive zahteva Zakona o pristupu javnim dokumentima, posto samo $to
se tice ovog aspekta je AIP nadlezan.

Generalno, moze se reci da je pravni okvir za pristup javnim dokumentima u skladu sa medunarodnim
standardima u ovoj oblasti. Ovo je takode zbog cinjenice da su mnogi instrumenti ljudskih prava
direktno primenljivi u slu¢aju Kosova, kao deo Ustava. lako Zakon o pristupu javnim dokumentima iz
2019. god. ne pominje uskladivanje sa EU Acquis, njegovi zahtevi odrazavaju principe Uredbe (EZ) Br.
1049/2001 Evropskog parlamenta i Veca od 30. maja 2001. o javhom pristupu dokumentima Evropskog
parlamenta, Veca i Komisije.

Zakon o pristupu javnim dokumentima je osnovni zakon za ovu oblast, medutim, obezbedivanje pristupa
javnim dokumentima, ukljucujuci postupke transparentnosti u oblastima delovanja javnih institucija,
objavljivanje dokumenata i obezbedivanje transparentnosti mora biti regulisano u istu liniju i u drugim
posebnim zakonima, omogucavajuci njihovo uskladivanje.

13https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-02-2022-per-proceduren-e-brendshme-te-shgyrtimit-te-ankesave-per-

gasje-ne-dokumente-publike/.

14 https://aip.rks-gov.net/download/vendim-02-2023-per-miratimin-e-planit-legjislativ-te-akteve-nenligjore-per-

vitin-2023/.
15 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=80781

16https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-praktik-per-lehtesimin-e-ushtrimit-te-drejtes-per-qasje-ne-dokumente-pub-

like/.

17 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-permbajtjen-e-fageve-te-internetit-te-institucioneve-publike/.
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2.3 Sprovodenje pristupa javnim dokumentima

2.3.1 Pravne odgovornosti javnih institucija

Obaveza objavljivanja dokumenata

U duhu razvoja institucionalne transparentnosti i odgovornosti, javne institucije su po zakonu obavezne
da sprovode pravo na pristup javnim dokumentima za sve gradane. U skladu sa Zakonom o pristupu
javnim dokumentima, svaka javna ustanova je duzna da javna dokumenta objavi automatski nakon sto
su pripremljena za objavljivanje. To se mora dogoditi najkasnije petnaest (15) dana od trenutka kada
dokumenti postanu dostupni. Postoje slucajevi kada se ovo pravilo ne primenjuje, a posebno kada javni
dokumenti sadrze podatke koji predstavljaju osnov za odbijanje pristupa javnim dokumentima, kako
je to predvideno ¢lanom 17. Zakona o pristupu javnim dokumentima. Medutim, u takvim slucajevima
obaveza je svake javne institucije da uradi test Stete i javnog interesa pre nego sto odluci da te dokumente
ne objavi. Javne institucije objavljuju svoje dokumente u jednom od slededih oblika:

Elektronski;

Stampani;

Putem prenosa; ili

U bilo kom drugom obliku koji omogucava pristup najve¢em broju mnjenja.

Zakon o pristupu javnim dokumentima izricito definiSe koje dokumente javne institucije moraju
proaktivno objavljivati. Javne ustanove su duzne da proaktivno objavljuju na sluzbenim stranicama
doti¢nih institucija, bez obzira na zahtev osobe za pristup®®. Neki od javnih dokumenata koje su institucije
u nacelu duzne da objave su:

Misiju i funkcije javne institucije, uklju€ujuéi i one podredenih jedinica;

Organizacionu Semu javne institucije, uklju¢ujudi i one podredenih jedinica;

Osnovno zakonodavstvo za organizovanje, funkcionisanje i funkcije relevantne institucije;
Svakodnevne podatke o javnoj delatnosti institucije, zakonske i podzakonske akte;

Strategije i druge dokumente usvojenih linija delovanja, u oblasti delovanja i funkcijama javnih
institucija;

Detaljnu listu usluga koje institucija pruza javnosti, kao: licence, dozvole, ovlaséenja, sertifikati,
uverenja ili druge javne usluge, gde ¢e se obuhvatiti i:

Procedure i uslovi za njihovo dobijanje;

Neophodna dokumentacija i troskovi za realizaciju usluge;

Formular za apliciranje za bilo koju uslugu i uputstvo za njegovo popunjavanje;

Obavezan rok za dobijanje odgovora za trazenu uslugu;

Rok i organ kod kojeg se podnosi Zalba, u slu¢aju odbijanja odgovora ili ne pruzanja usluge u
obaveznom zakonskom roku.

Sto se tice sadrZaja veb stranica javnih institucija, ova oblast je regulisana Administrativnim uputstvom
(MJU) Br. 01/2015 *° za veb stranicu javne institucije. Ovo administrativno uputstvo, pored pravnog
osnova predvidenog Zakonom o drzavnim organima za informaciono drustvo?, takode se poziva na
¢lan 16. Zakona Br. 03/L-215 o pristupu javnim dokumentima (koji je ukinut Zakonom Br. 06/L-081 o
pristupu javnim dokumentima). Treba imati na umu da je AIP nadleZzna samo da osigura da institucije
objavljuju dokumente propisane Zakonom o pristupu javnim dokumentima, ali nije nadlezan da se
mesa u ovlastenja vlasti u pogledu upravljanja veb stranicama i diktiranja njihovog sadrzaja. Shodno
tome, nije ni nadleZzan za donoSenje podzakonskih akata iz ove oblasti. Medutim, neophodna je
saradnja sa drzavnim institucijama u procesu donoSenja zakonskih i podzakonskih akata kako bi se
doprinelo povecanju transparentnosti javnih institucija, odrazavajudi i zahteve Zakona o pristupu javnim
dokumentima. Kao Sto je veé navedeno, AIP je izdao Vodi¢ za sadrzaj veb stranica javnih institucija,
medutim formulacija definisana u ovom vodicu stvara odredenu nejasnoc¢u u pogledu njegove pravne

18 Clan 5, st. 2 Zakona Br. 06/L-081 o pristupu javnim dokumentima.
19 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=11007
20 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8669
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prirode, jer isti ne moZe biti obavezujuéi podzakonski akt. Ovaj vodi¢ moZe samo usmeravati institucije u
pogledu minimalnih zahteva za objavljivanje dokumenata koji su propisani Zakonom o pristupu javnim
dokumentima, ali ne mozZe diktirati sadrzaj veb stranica javnih institucija.

Obaveza svake institucije da ima sluzbenu e-mail adresu i sluzbenika za pristup javnim dokumentima

Svaka javna ustanova duzna je da ima sluzbenu e-mail adresu, sa kojom ée komunicirati sa javnoscu,
kao i da imenuje osobu odgovornu za proveru i redovno evidentiranje primljenih podataka. Svaka javna
ustanova je duzna da odredi sluzbenika odgovornog za pristup javnim dokumentima.

Obaveza javnih institucija da izdaju resenje na osnovu zahtevu za pristup javnim dokumentima

Zakon o pristupu javnim dokumentima obavezuje javne institucije da u zakonskom roku donesu resenje
o dozvoli pristupa u trazeni dokument ili da donesu obrazloZeno reSenje o potpunom ili delimi¢nom
odbijanju. Stranka nezadovoljna odlukom ili ¢utanjem javne ustanove ima pravo da podnese Zalbu
Agenciji za informacije i privatnost, u zakonskom roku i po postupku predvidenom za podnosenje Zalbe.

2.3.2 Uloga i odgovornosti Agencije za informacije i privatnost

AIP je nezavisna institucija koja je odgovorna Skupstini Republike Kosovo. AIP je nadleZan za nadzor
nad sprovodenjem Zakona o pristupu javnim dokumentima i Zakona o zastiti licnih podataka. AIP je
nadleZzna institucija za razmatranje Zalbi stranaka kojima je iz razli¢itih razloga onemogucen pristup
javnim dokumentima, odnosno zahtev za pristup javnim dokumentima je odbijen u celosti ili delimic¢no.
AIP odlucuje i u slucajevima kada je javna ustanova ¢utala, tj. uopste nije odgovorila na zahtev stranke za
pristup javnim dokumentima. Postupak razmatranja zalbi i odlu¢ivanja odreden je zakonom i Uredbom
Br. 02/2022 o internoj proceduri za razmatranje Zalbi na pristup javnim dokumentima® U okviru AlP-a
postoji Odeljenje za pristup javnim dokumentima, koje je organizaciono podeljeno u dva odeljenja:

e Qdeljenje za razmatranje Zalbi, koje se bavi iskljucivo razmatranjem Zzalbi primljenih od strane
stranaka i s tim u vezi odrzava redovnu komunikaciju sa javnim institucijama i sa Zalbenicima,
organizuje i odrzava sasluSanja sa strankama tokom procesa razmatranja Zalbi i priprema
relevantnu odluku, zavisno od slucaja (prihvatanje, odbijanje, konac¢na odluka, pa sve do odluke o
izricanju novcane kazne javnoj ustanovi).

e Qdeljenje za pracenje i izveStavanje, koje se uglavhom bavi praéenjem i izveStavanjem o
uskladenosti i postovanju Zakona o pristupu javnim dokumentima od strane javnih institucija,
saraduje sa javnim institucijama i koordinira aktivnosti vezane za obuku sluzbenika za pristup
javnim dokumentima i vodi i azurira registar podataka sluzbenika za pristup javnim dokumentima
javnih institucija.

Neke od duznosti i odgovornosti Agencije, u skladu sa Zakonom o pristupu javnim dokumentima, su:

e Pracenje i izveStavanje o uskladenosti i poStovanju Zakona o pristupu javnim dokumentima od
strane javnih institucija;

e Preporucuje promene i reforme opste prirode, ali i specifi¢cne, usmerene na odredenu instituciju
u pogledu prava na pristup javnim dokumentima;

e Saraduje sa institucijama nadleznim za organizovanje i odrZavanje obuka javnih sluzbenika za
pristup javnim dokumentima i za efektivno sprovodenje Zakona o pristupu javnim dokumentima;

e Objavljuje obaveze javnih institucija koje proizilaze iz Zakona o pristupu javnim dokumentima i
prava svakog lica predvidena ovim zakonom;

e Preduzima i izrice neke od mera predvidenih Zakonom o pristupu javnim dokumentima radi
uspesnog sprovodenja Zakon o pristupu javnim dokumentima;

21 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-02-2022-per-proceduren-e-brendshme-te-shqyrtimit-te-ankesave-per-
gasje-ne-dokumente-publike/.
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AIP ima ogranicen broj osoblja u odeljenju za pristupacnost, $to negativno utice na efikasno obavljanje
njihovih duznosti. U meduvremenu, tokom 2023. god. planirano je zaposljavanje dodatnog broja
zaposlenih, Sto bi uticalo na povecdanje kapaciteta AlIP-a u oblasti pristupa javnim dokumentima.?.
Iz podataka primljenih predmeta u poslednjih nekoliko godina moZe se uociti povecan broj Zalbi
podnesenih AlP-u, pa je, u nedostatku dovoljnih ljudskih resursa, ove Zalbe teSko resavati na vreme.

2.3.3 Procedure za zahteve Zalbe za pristup javnim dokumentima

Zakonom o pristupu javnim dokumentima utvrdena je jasna procedura u vezi sa podnosSenjem
zahteva za pristup javnim dokumentima, kao i naéin odgovora javne ustanove. Pravo na pristup javnim
dokumentima u Republici Kosovo ima svaki gradanin koji je u mogucénosti da podnese zahtev za pristup
relevantnoj javnoj instituciji. Podnosilac zahteva za pristup javnim dokumentima ima pravo da od javne
ustanove zahteva dokumente i informacije, osim dokumenata ili informacija koji su ograniceni za javnost
prema relevantnim zakonima na snazi. Zahtev za pristup dokumentima u javnim ustanovama moze se
podneti:

e U pisanoj formi;

e U elektronskoj formi; ili

e Usmeno (uslucajevima kada se zahtev podnosi usmeno, sluzbeno lice odgovorno za pristup javnim
dokumentima javne ustanove duzno je pripremiti zahtev u pisanoj formi radi daljeg postupanja).

Kako bi se olakSala procedura prijave u elektronskom obliku, platforma CIVIKOS je u saradnji sa
organizacijama civilnog drustva i AIP-om razvila platformu - KerkoQasje.com. “KerkoQasje” (ser. trazi
pristup) pruza pojednostavljene informacije u vezi prava i zakonskih rokova koji proizilaze iz Zakona o
pristupu javnim dokumentima, navodi kontakte svih javnih institucija na lokalnom i centralnom nivou,
i one nezavisne, kao i pruza obrazac za imejl/zahtev koji je napisan od strane pravnih sluzbenika AlP-a i
mora se popuniti samo imenom relevantnog dokumenta kojem traZite pristup.

Obrada zahteva od strane sluzbenog lica odgovornog za pristup dokumentima javne ustanove

Po prihvatanju zahteva za pristup javnim dokumentima, javna ustanova, odnosno sluzbeno lice nadlezno
za pristup javnim dokumentima, nakon zavrsenih odredenih procedura prihvatanja, upisa i pocetnog
uvida, zahtev za pristup se dalje prosleduje relevantnoj jedinici unutar javne institucije koja poseduje ili
kontroliSe traZzeni dokument. Svaka javna ustanova je duzna da odredi sluzbenika odgovornog za pristup
javnim dokumentima.

Obaveza odlucivanja o zahtevu

Sto se ti¢e odlucivanja, odgovorno sluzbeno lice javne ustanove (koji je prema Zakonu o pristupu
javnim dokumentima najvisi administrativni sluzbenik javne ustanove), u roku od sedam (7) dana od
dana registracije zahteva, resenjem dozvoljava ili odbija pristup trazenim javnim dokumentima®. U
slu€aju potpunog ili delimi¢nog odbijanja, mora se doneti obrazloZena odluka i obavestiti podnosioca
zahteva o pravu koje ima da trazZi naknadni pregled zahteva, kao i kada i gde taj zahtev moZe podneti.
Zakonske odredbe ostavljaju prostor javnoj instituciji da produZi odluku o obezbedivanju pristupa za
dodatnih petnaest (15) dana, ako: dokument treba da se trazi izmedu velikog broja dokumenata (kao
Sto su arhive ili u slu¢ajevima tenderskih dosijea ili slicne situacije) ili trazeni dokument nije u posedu
traZzene javne ustanove ve¢ u drugoj javnoj ustanovi; ili jednim zahtevom se zahteva veci broj javnih
dokumenata, od strane iste stranke. Bez obzira na gore navedene rokove, u slucajevima kada se trazeni
javni dokument odnosi na zastitu Zivota ili slobode lica, javna ustanova je duzna da odgovori u roku od
Cetrdeset osam (48) sati.

22 AIP, Godi$nji izve$taj o radu za 2022., Pridtina, 2023, str.17. Dostupan na: https://aip.rks-gov.net/download/raporti-
vietor-i-punes-per-vitin-2021-2/.
23Zakon o pristupu javnim dokumentima, ¢lan 12.
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Naknade o pristupu javnim dokumentima

Zakon o pristupu javnim dokumentima propisuje da je pristup javnim dokumentima u objektima javnih
ustanova besplatan, ali ne zabranjuje utvrdivanje naknade za povezane usluge koje pruzaju biblioteke,
arhivi i muzeji. Shodno tome, podnosiocu zahteva za kopiju javnhog dokumenta moZe se naplatiti
naknada, koja ne prelazi stvarne troSkove umnoZavanja i dostavljanja dokumenta.

Ministarstvo finansija, rada i transfera, sa Uredbom br. 02/2012/MF?*, utvrdilo je naknade za troskove
izrade i slanja dokumenata ili kopija dokumenata. Ovaj propis se primenjuje na sve javne institucije.
Pravilnik takode predvida oslobadanja od pla¢anja naknada (¢lan 5), u slede¢im slucajevima:

e Uvid u sluzbena dokumenta u javnim objektima (osim za arhive i muzeje);
e Skeniranje dokumenata koji se $alju elektronskom poStom podnosiocu zahteva; i
e Fotokopiranje i Stampanje dokumenata do 10 stranica.

Obaveza upucéivanja podnosioca zahteva

U slucajevima kada javna ustanova ne izraduje, poseduje ili kontroliSe trazeni dokument, ali ima
saznanja o drugoj javnoj instituciji koja je izradila, prihvatila, raspolaze ili kontrolise javnu ispravu,
odmah, a najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od dana prijema zahteva, duzna je obavestiti i uputiti
podnosioca zahteva u odredenu javnu ustanovu, dok u slu¢ajevima kada nema podataka o relevantnoj
instituciji, upucuje podnosioca zahteva da se obrati Agenciji za informacije i privatnost.

Podnosenje Zalbi za uskracivanje pristupa Agenciji za informacije i privatnost

Clanom 20 Zakona o pristupu javnim dokumentima propisano je da se ,7alba mora podneti u roku od
15 dana, po isteku roka od 7 dana, u slucaju ¢éutanja javne institucije, u potpunosti ili delimi¢no odbila
zahtev. .». Dakle, svako fizicko i pravno lice ima pravo da podnese Zalbu AlIP-u na bilo koje postupanje
ili necinjenje, ako smatra da je javna ustanova propustila odgovoriti, ogranicila ili odbila pristup javnim
dokumentima, na zahtev relevantnog subjekta, prema Zakonu o pristupu javnim dokumentima. Prema
¢lanu 10. Zakona, Zalba stranke se mozZe podneti:

e Pismeno;
e U elektronskoj formi®; ili
e Verbalno.

Za svaku registrovanu Zalbu, koja je dostavljena u roku, koja ispunjava kriterijume predvidene zakonom
i podzakonskim aktima AlIP-a%®, duzna je da za primljenu Zalbu obavesti javnu ustanovu koja je donela
odluku po zahtevu za pristup ili koja nije odgovorila na zahtev, traze¢i od javne ustanove da u roku od
sedam (7) dana dostavi pismeni odgovor na potrazivanja podnosioca Zalbe. U ovom slucaju, prema
procedurama, predvidene su dve situacije:

e Javna ustanova reaguje ili vraca odgovor u roku, a Agencija odmah komunicira sa strankom i trazi
da se izjasni da li je zadovoljna dobijenim odgovorom.

e Javna ustanova ¢uti, odnosno uopste ne reaguje u roku, Agencija donosi Obavezujuéu odluku,
kojom obavezuje ustanovu da, prema zahtevu stranke, omogudi pristup javnim dokumentima.

24 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=10015

25 https://aip.rks-gov.net/ankesat/.

26 U vezi sa Zalbom, na osnovu propisa donetih od strane AlP-a, ona mora sadrZati sledece elemente: a) Opis radnje ili
necinjenja zbog kojih se Zalba podnosi; b) Konkretnu akciju koja se zahteva od javne institucije; c) Uzroci, razlozi za Zalbu, kao
i podaci o javnoj ustanovi kojoj se prituzba podnosi; d) Puno ime i adresa podnosioca Zalbe (broj telefona ili imejl adresa); e)
kopiju zahteva za javni dokument/e, kako je dostavljeno javnoj instituciji; f) kopiju dobijenog odgovora od javne ustanove,
ako je javna ustanova odgovorila.
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AIP, u roku odredenom za omogucavanje pristupa od strane javne ustanove, moZze, po potrebi, razvijati
i druge komunikacije sa institucijom, ili u zavisnosti od specifi¢nosti slucaja, ¢ak i organizovati sastanke
u vidu konsultacija, kako bi se osiguralo pristup javnim dokumentima, odnosno stranka da uZiva svoje
zakonsko pravo. Ukoliko i nakon isteka roka i drugih saopStenja javna ustanova cuti i ne saraduje sa
AlIP-om, pa stoga ne pruza traZzeni pristup, Zakon dozvoljava AIP-u da preduzme mere, odnosno da
izrekne nov€anu kaznu ustanovi koja zbog raznih razloga je ¢utala, ogranicila ili odbila pristup javnim
dokumentima.

Generalno, pravni osnov i uspostavljene procedure za omoguéavanje pristupa javnim dokumentima
su jasni, jednostavni za razumevanje i mogudéi za sprovodenje od strane bilo koje javne institucije. Sa
institucionalnog aspekta, ljudski kapaciteti u mnogim javnim ustanovama mogu biti izazovni, da se
obezbedi pristup u skladu sa zahtevima zakona za pristup javnim dokumentima.

2.3.4 Sankcije za ne pruzanje pristupa javnim dokumentima

Zakon Br. 06/L-081 o pristupu javnim dokumentima, predvida kaznene odredbe, odnosno izricanje
novcanih kazni protiv javnih institucija, koje deluju suprotno zakonskim zahtevima. AIP je odgovoran
za nadzor nad sprovodenjem zakona, ukljucujudi i izricanje novcéanih kazni. Odredbe ¢lana 33 Zakona o
pristupu javnim dokumentima predvida dve vrste nov¢anih kazni:

e Novc¢anom kaznom od tri hiljade (3.000) do deset hiljada (10.000) evra kaZnjava se javna ustanova
koja suprotno odredbama Zakona br. 06/L-081 o pristupu javnim dokumentima onemogucava,
oteZava ili ograni¢ava ostvarivanje prava na pristup javnim dokumentima;

e Od hiljadu (1.000) do tri hiljade (3.000) evra kaZnjava se javna ustanova koja uopste ne odgovori
na zahtev za pristup javnim dokumentima.

AIP, pre izricanja novéane kazne, ima obavezu da obavesti javnu ustanovu o svrsi i razlogu izricanja
novcane kazne i nudi rok, ne duzi od sedam (7) dana, da otkloni utvrdeni prekrsaj, tako da da se ne
izrice novcana kazna.

Tokom 2022. i 2023. godine, AIP je poceo da izrice novéane kazne javnim institucijama, zbog
nesprovodenja odredbi Zakona o pristupu javnim dokumentima. Smatra se da izricanje novéanih kazni
ima pozitivan efekat na povecéanje transparentnosti javnih institucija i omogucavanje pristupa u skladu
sa zakonskim zahtevima. U nastavku je lista izrecenih kazni.

novc¢anih kazni javnim institucijama za 2022. god. Iznos kazne
1 Advokatska komora Kosova 3.000,00 evra
2 Kosovska obavestajna agencija 3.000,00 evra
3 Opstina Kacanik 4.000,00 evra
4 Ministarstvo inostranih poslova i dijaspore 13.000,00 evra

Tabela 1. Novéane kazne javnim institucijama (Izvor: AIP 2022).

Medutim, AIP je poceo da ima poteskoca u pogledu izvrSenja novcéanih kazni od strane nekih javnih
institucija. Agencijaima zakonsku mogucnost da sprovede izvrSenje putem privatnogizvrsenja, medutim,
to ima finansijski troSak za budZet Agencije, koji do sada zapravo nije bio planiran za ovu namenu.
IzvrSenje preko PAK-a, kako je definisano u ¢lanu 147. Zakona br. 05/L-031 za opsti administrativni
postupak, nikada do sada nije praktikovano, i sam po sebi bi bio problemati¢an za PAK, s obzirom na
ljudske kapacitete. Istovremeno, izvrSenje nije mogudée ¢ak ni preko Trezora, s obzirom na trenutna
zakonska ograni¢enja. Stoga, pitanje izvrSenja novc€anih kazni izreCenih javnim institucijama treba da
se reSava u Sirem pravnom kontekstu u okviru Zakona o opstem upravnom postupku, a ne samo za one
koje izrice AIP.
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2.4 Analiza podataka o pristupu javnim dokumentima.

Statisticki podaci kojima raspolaze AIP za zahteve za pristup javnim dokumentima nisu potpuni zbog
neprijavljivanja velikog broja javnih institucija. Shodno tome, ne moZemo govoriti o ta¢nim statistikama
u ovoj oblasti, s obzirom na to da je u 2022. god. od 171 javne ustanove samo njih 87, odnosno oko
polovina javnih ustanova, prijavilo svoju statistiku, za razliku od 2021. god. kada su statistiku prijavile
103 javne institucije?’.

Ako analiziramo statistiku iz 2022. god. sa onom iz 2021. god., vidi se da je smanjen broj institucija koje
su prijavile statistiku pristupa dokumentima u AlP-u, ali je znacajno smanjen i broj prijavljenih zahteva
u celini. Iz analize ove statistike vidi se da je, uprkos smanjenju broja prijavljenih zahteva, povecan
broj zahteva kojima je pristup ogranicen ili odbijen. lako je teSko znati uzroke, ove statistike se mogu
tumaciti kao smanjenje transparentnosti i tendencija zatvaranja javnih institucija za gradane.

Respektimi i kerkesave ligjore per publikim te Numri i kerkesave per qasje ne dokumente publike dhe
dokumenteve ne menyre proaktive ne web ofrimi i qasjes - krahasimi 2021-2022
faqe te institucioneve publike (2022) %

éshteé refuzuar gasja

|
|
komunat I
ministrité I — &shté ofruar gasje e pjesshme h
institucionet e pavarura I —
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M nuk kané publikuar dokumentet e kérkuara né ményré proaktive 2021 2022
Grafikon 1. Proaktivno objavljivanje javnih Grafikon 2. Zahtevi za pristupu javnim
dokumenata dokumentima
( Izvor: AIP, Godisnji izvestaj za 2022. god.). ( Izvor: AIP, Godisnji izvesStaj za 2022. god.).

AIP je poceo razmatrati Zalbe za pristup javnim dokumentima od druge polovine 2021. god., jer to
ranije nije bila nadleZznost AlP-a. Shodno tome, kada pravimo ovakvo uporedivanje broja Zalbi upucenih
AlIP-u izmedu 2021. i 2022. godine, tu ¢injenicu moramo uzeti u obzir. U tabeli u nizu prikazane su zZalbe
primljene u drugoj polovini 2021., 2022. i prvoj polovini 2023. godine, kako bi se analizirali trendovi
Zalbi o pristupu javnim dokumentima.

Numri i ankesave per gasje ne dokumente publieke te
dorezuara ne AIP, 2021 - 2023
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Grafikon 3. Broj prituZzbi (Izvor: AIP).

Iz gornje slike moze se videti da postoji trend porasta Zalbi podnesenih AIP-u od poslednjih Sest meseci
2021. god do prvih Sest meseci 2023. god. Ove statistike se mogu tumaciti na dva nacina. Kako prvo,
svest gradana, medija i nevladinih organizacija o ulozi i mandatu AlP-a, kao i povedanje poverenja u

27 AIP, Godisnji izvedtaj o radu za 2022. god., Pristina, 2023, str.28. Dostupan na: https://aip.rks-gov.net/download/raporti-
vietor-i-punes-per-vitin-2021-2/.
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AIP. S druge strane, kada se analiziraju u vezi sa trendovima prikazanim u grafikonu 2, oni ukazuju na
tendenciju zatvaranja javnih institucija, s obzirom na porast broja zahteva sa ograni¢enim pristupom
i odbijenim zahtevima. Prema podacima AlP-a, od 421 predmeta Zalbi podnesenih u 2022. god.,,
potpuni pristup javnim dokumentima podnosiocima je omogucen samo uz pismo obavestenja u sto-
osamdeset (180) predmeta/zalbi, dok je Cetrdeset-sedam (47) predmeta/Zalbi zatvarena u pocetnoj fazi
razmatranja®. Dok je u 74 slucaja AIP izdao reSenja o odobrenju i u 4 slucaja je izrekao novcanu kaznu?.
Ova statistika pokazuje da je vecina slucajeva ogranicenja ili odbijanja pristupa javnim institucijama u
suprotnosti sa zahtevima Zakona o pristupu javnim dokumentima.

Kao faktor povecanja broja Zalbi podnesenih AIP-u mogu biti informativne kampanje i proaktivan pristup
koji je AIP sledio u informisanju javnosti o pravu na pristup javnim dokumentima.

2.5 Uloga civilnog drustva u povecdanju transparentnosti javnih institucija

Organizacije civilnog drustva (OCD) i mediji su neprestano igrali veoma vaznu ulogu u razvoju
transparentnosti i odgovornosti javnih institucija u Republici Kosovo. OCD su kontinuirano pratile rad
javnih institucija, a u odredenim slucajevima i sa zahtevima za pristup javnim dokumentima, u vezi sa
onim dokumentima ili informacijama koje javne institucije nisu proaktivno objavljivale ili Zalbama u
slu¢aju ¢utanja ili odbijanja.

Jedan od slucajeva vrednih napomenuti koji je generalno uticao na ulogu organizacija civilnog
drustva prema javnim institucijama u procesu odgovornosti i transparentnosti je slu¢aj Balkanske
mreze za istraZivacko novinarstvo (BIRN)*® prema Uredu premijera 2015. god., odnosno zahtev za
pristup troSkovima premijera Kosova i njegovih zamenika, u posetama inostranstvu. U ovom slucaju,
Sud je punomoénom presudom odlucio u korist BIRN-a protiv Ureda premijera, obavezujuéi ga da
omoguci pristup trazenim informacijama. Ovaj, ali i mnogi drugi slu¢ajevi koje su pokrenule nevladine
organizacije, uticali su na javne institucije da povecaju transparentnost i omogude pristup informacijama
i dokumentima sli¢ne prirode.

AIP blisko saraduje sa organizacijama civilnog drustva u sprovodenju projekata koji imaju za cilj uopste
povecanje transparentnosti javnih institucija.

2.6 lIzazovi u pristupu javnim dokumentima
Neki od glavnih izazova vezanih za pristup javnim dokumentima su:

e Cutanje institucija na zahteve za pristupu javnim dokumentima;

e Pruzanje ograni¢enog pristupa javnim dokumentima;

e QOdbijanje pristupa javnim dokumentima i proaktivnho neobjavljivanje javnih dokumenata od
strane javnih institucija;

e Trend nesaradnje pojedinih javnih institucija sa AlIP-om, ukljucujuc¢i nesprovodenje odluka i
nepladanje izrecenih kazni.

e Nedostatak finansijskih kapaciteta AlP-a da izvrsi takve kazne i zakonska nemoguénost da se to
uradi preko Trezora;

e Nedostatak ljudskih kapaciteta u Agenciji za informacije i privatnost, propracena nedostatkom na
vaznim pozicijama unutar institucije.

O ovoj ¢injenici svedodi lzvestaj o napretku Evropske komisije za 2022. god., ali i Godisnji izvestaj o radu
AlP-a za 2022. god., kao i Plan ucinka za 2023. god.*'. Ovi institucionalni izazovi su odraz ogranicenih
budzZetskih kapaciteta za zapoSljavanje osoblja, njihovo osposobljavanje u skladu sa razvojem u

28 AIP, Godisnji izvestaj o radu za 2022. god., Pristina, 2023, str. 27.

29 lbidem.

30 https://kallxo.com/shkurt/permbledhje-lajmeve/birn-fiton-rastin-gjygesor-ndaj-zyres-se-kryeministrit/
31 https://aip.rks-gov.net/download/plani-i-performances-per-vitin-2023/?épdmdI=2686&refresh=64c9fb-
63976ca1690958691. 18




zemljama EU, kako u pogledu pristupa, tako i zastite licnih podataka. Znacajan broj stru¢nih pozicija
AlP-a odobrenih budZetom i prema organizacionoj Semi ostaje nepopunjen, Sto uti¢e na kvalitet i
efikasnost AlIP-3;

e Nedostatak adekvatnih kapaciteta javnih institucija i nedostatak svesti da ispoStuju zahteve
zakona za pristup javnim dokumentima.

Ovo uklju€uje i neimenovanje sluzbenog lica za pristup javnim dokumentima i nedostatak njihove
adekvatne pripreme za omogucavanje pristupa javnim dokumentima. U ovom pogledu neophodna je
uloga AlP-a u informisanju, obuci i podizanju svesti;

e Potreba za uskladivanjem drugog pravnog okvira sa Zakonom o pristupu javnim dokumentima.

Svaka javna ustanova duzna je da ih prilikom donosenja internih akata uskladi sa Zakonom o pristupu
javnim dokumentima, u smislu razvijanja transparentnosti i odgovornosti.
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3. ZASTITA LICNIH PODATAKA

3.1 Ustavna prava

Zastita liénih podataka u Republici Kosovo je ustavna kategorija. Clan 36. Ustava Republike Kosovo,
koji reguliSe pravo na privatnost, garantuje prava kao Sto su postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota,
nepovredivost stana i tajnost pisama, telefona i drugih sredstava komunikacija, kao i zastita licnih
podataka. Ove odredbe izri¢ito navode da“Svako lice ima pravo na zastitu licnih podataka. Prikupljanje,
cuvanje, pristup, ispravljanje i koriscenje je regulisano zakonom”*. Pored toga, zastita privatnostii licnih
podataka uZiva zastitu na ustavnom nivou kroz direktnu primenu ljudskih prava u Republici Kosova,
garantovanih medunarodnim instrumentima o ljudskim pravima, koji se direktno primenjuju u Kosovo
prema Clanu 22. Ustava. Posebno treba pomenuti prava zagarantovana Evropskom konvencijom za
zastitu osnovnih ljudskih prava i sloboda i njenim protokolima, za koje ¢lan 53. Ustava obavezuje javne
institucije da ih tumace, u skladu sa sudskim odlukama Evropskog suda za ljudska prava. Dakle, deo
privatnosti uopste, a posebno zastite licnih podataka, je dobro regulisan kao deo Ustava i medunarodnih
instrumenata koji se direktno primenjuju na Kosovu.

3.2 Pravni okvir

Pored osnovnog regulatisanja sa Ustavom Republike Kosovo i kao deo medunarodnih instrumenata za
ljudska prava uklju¢enih u ¢lan 32 Ustava, zastita li¢nih podataka je detaljno regulisana Zakonom o zastiti
licnih podataka. (ZZLP)* i znacajnim brojem podzakonskih akata koji imaju za cilj operacionalizaciju
prakti¢ne primene odredaba ovog zakona. Zakon o zastiti licnih podataka iz 2019. god. uskladen je sa
Acquis-em EU u oblasti zastite licnih podataka, a u velikoj meri i sa zahtevima Uredbe (EU) 2016/679
Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. god. o zastiti fizi¢kih lica u vezi sa obradom li¢nih
podataka i za slobodnim protokom ovih podataka i ukidanje direktive 95/46/EC (Opsta uredba o zastiti
podataka), koja je poznata i kao GDPR uredba.3* Takva Cinjenica se pominje i u lzvestajima o napretku
Evropske komisije za Kosovo, u kojima se istiCe da Sto se ti¢e pravnog okvira koji pokriva oblast zastite
licnih podataka, navodi da je on u velikoj meri u skladu sa OpStom uredbom EU o zastiti podataka i
Direktivom o primeni zakona. Medutim, kada se spominje uskladivanje sa zakonodavstvom EU, nije
dovoljno da je pravni okvir uskladen, ve¢ da su mehanizmi sprovodenja i prakti€na implementacije u
skladu sa zahtevima Acquis-a. EU. Stoga, ako se sistem zastite licnih podataka na Kosovu analizira kao
celina, on se suocava sa znacajnim izazovima u pravilnom sprovodenju ovog pravnog osnova u praksi.

Uskladivanje Zakona o zastiti licnih podataka sa Uredbom GDPR ima pozitivan uticaj na kontrolore
licnih podataka u Republici Kosovo, jer isti, pored sprovodenja ovog zakona, imaju moguénost da
usaglase svoje interne akte i procese u vezi sa obradom li¢nih podataka, na isti nacin kao i kontrolori
van Republike Kosovo, sa kojima ovi kontrolori imaju svakodnevnu poslovnu saradnju ili su prakti¢no
Cak i njihov ogranak u Republici Kosovo.

Zakon o zastiti liénih podataka iz 2019. god. gotovo je u potpunosti uskladen s EU GDPR-om, a izmedu
ostalog regulise i ova pitanja koja su i iz perspektive GDPR-a klju¢na:

32 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 36, par. 4. https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=3702.
33 Zakon Br. 06/L-082 o Zastita li¢nih podataka, vidi: https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=18616.
34 GRPR, https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j.
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AIP je ovim zakonom ustanovljen kao organ nadlezan za nadzor i sprovodenje Zakona o zastiti
licnih podataka.

Odredbe zakona primenjuju se na javna i privatna lica (kontrolore) koji obraduju licne podatke
pojedinaca u Republici Kosovo, a takode se primenjuje i na diplomatska predstavnistva Kosova
van zemlje.

Subjekti kontrole moraju imati valjan pravni osnov za obradu licnih podataka. Ovi pravni osnovi
uklju€uju saglasnost, izvrSenje ugovora, pravnu obavezu, zastitu vitalnih interesa, javnu duznost i
legitimne interese.

Ako se kontrolni subjekt oslanja na saglasnost subjekta podataka kao pravni osnov za obradu li¢nih
podataka, ta saglasnost mora biti slobodno data, konkretna, informisana i jasno data. Pojedinci
kao subjekti podataka imaju pravo da povuku datu saglasnost u bilo kom trenutku.

Zakon daje pojedincima razli¢ita prava, uklju€ujuci pravo na pristup svojim liénim podacima,
ispravljanje netacnih podataka, brisanje podataka (,,pravo na zaborav“), ograni¢avanje obrade i
prenosa podataka i protivljenje obrade.

Na osnovu ¢lanova 37-39 zakona, neke organizacije kao kontrolni subjekti su duzne da imenuju
sluZzbenika za zastitu podataka koji je odgovoran za nadgledanje aktivnosti zastite podataka unutar
organizacije.

Na osnovu ¢lana 33, kontrolori moraju prijaviti povrede podataka AIP-u u roku od 72 sata od
saznanja za povredu, osim ako je mala verovatnoca da ¢e povreda dovesti do rizika po prava i
slobode pojedinaca.

Clanovi 44-51 utvrduju pravila za prenos li¢nih podataka van Kosova i u skladu sa odlukama EU.
Prenosi u zemlje koje ne pruzaju adekvatan nivo zastite podataka mogu zahtevati dodatne mere
zastite.

Kontrolori moraju pokazati uskladenost sa odredbama Zakona o zastiti licnih podataka s primenom
odgovarajudih tehnickih i organizacionih mera. Oni moraju voditi evidenciju o svojim aktivnostima
obrade podataka.

Zakon zahteva od kontrolora da ukljuce nacela zastite podataka u izradi svojih sistema i procesa
od samog pocetka (privatnost po dizajnu) i da osiguraju da, podrazumevajuéi, obraduju samo
neophodni liéni podaci.

Prema ¢lanovima 35-36 Zakona, kontrolori moraju izvrsiti procenu uticaja za obradu za koje postoji
verovatnoda da ¢e dovesti do visokog rizika po prava i slobode pojedinaca. Procena ima za cilj da
pomogne u proceni i ublazavanju rizika povezanih s obradom podataka.

AIP ima ovlaséenja izricati znacajne kazne za povrede zakona, koje mogu iznositi do 4% ukupnog
godiSnjeg prometa subjekta u prethodnoj finansijskoj godini. Istovremeno, mogu se izredi i
novcane kazne za odgovorna lica.

U okviru zakonskih odredbi Zakona o zastiti licnih podataka, planirano je donosenje niza podzakonskih
akata za detaljnije regulisanje mnogih procesa, predvidenih zakonom. Predmetna podzakonska akta
zasnovana na zakonu predvidena je za izdavanje od strane AlP-a, sa izuzetkom podzakonskog akta koji
treba da donese Vlada. AIP je doneo sledeée podzakonske akte:

Pravilnik br. 01/2022 (AIP) o nacinu ¢uvanja i koris¢enja arhivskog materiajala i protokola Agencije
za informacije i privatnost®;

Pravilnik br. 02/2022 o internom postupku za razmatranje Zalbi za pristup javnim dokumentima®®
Pravilnik br. 03/2022 o nacinu vrSenja inspekcije i kontrole®’;

Pravilnik Br. 04/2022 o internom postupku za razmatranje Zalbi u vezi zastite licnih podataka®
Pravilnik Br. 05/2022 o merama bezbednosti tokom obrade licnih podataka®;

35 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-01-2022-aip-per-menyren-e-ruajtjes-dhe-shfrytezimit-te-materialit-

arkivor-dhe-protokollit-se-agjencise-per-informim-dhe-privatesi/

36 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-02-2022-per-proceduren-e-brendshme-te-shqyrtimit-te-ankesave-per-
gasje-ne-dokumente-publike/

37 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-03-2022-per-menyren-e-kryerjes-se-inspektimit-dhe-kontrollit/

38 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-04-2022-per-proceduren-e-brendshme-per-shqyrtimin-e-ankesave-per-

mbrojtjen-e-te-dhenave-personale/

39 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-05-2022-mbi-masat-e-sigurise-gjate-perpunimit-te-te-dhenave-perso-
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e Pravilnik Br. 06/2022 o unutrasnjoj procedurirazmatranja zahteva za dozvoljavanje medunarodnog
prenosa licnih podataka®

Ocito je da podzakonski akti koje je izdao AIP nisu objavljeni u Sluzbenom glasniku Republike Kosovo. S
obzirom da AIP ima zakonsku nadleznost za izdavanje ovih akata i da su u vezi sa sprovodenjem Zakona
o zastiti licnih podataka, treba ih objaviti u Sluzbenom glasniku Republike Kosovo. Pored formalno-
pravnog aspekta, objavljivanje u Sluzbenom glasniku imalo bi bolje efekte informisanja o zakonskom
okviru koji je na snazi.

Pored navedenih podzakonskih akata, AIP josS nije kompletirao Citav okvir podzakonskih akata predviden
Zakonom o zastiti licnih podataka, iako je u Zakonodavnom planu podzakonskih akata za 2023.* god.
predvidena izrada ovih nedostajudih akata. Neke od oblasti za koje se ocekuje da ¢e biti obuhvacene
podzakonskim aktima koji jo$ nisu doneti su slozeni i joS uvek nisu detaljno uredeni ¢ak ni u zemljama
regiona, te su sloZzene oblasti i zahtevaju specifi¢nu stru¢nost. Zakonskim planom AlP-a za 2023. god.
predvideni su slededi pravilnici:

e Pravilnik o odredivanju kriterijuma i procedure za izdavanje potvrde za obradu licnih podataka
e Pravilnik o odredivanju naknada za obavestenja i ovlascenja;
e Pravilnik o nacinu obrade podataka dobijenih upotrebom dronova.

AIP je takode izdao smernice za olakSavanje procesa sprovodenja primarnog i sekundarnog
zakonodavstva, i to:

e Smernice za politicke stranke tokom realizacije izborne kampanje*?;
e Smernice za koris¢enje sistema za nadzor kamerom za kontrolore podataka®;
e Smernice za obradu licnih podataka u svrhe direktnog marketinga®.

AIP ima dovoljan pravni prostor za izdavanje smernica koje se odnose na detaljnu primenu zakonskih
odredbi Zakona o zastiti liénih podataka. Stoga, s obzirom na Sirok opseg Zakona o zastiti licnih podataka,
AIP ima zakonski prostor da izda smernice u skoro svakoj oblasti obuhvaéenoj zakonom, koje bi se
fokusirale na sledeca pitanja:

e PruZanje taCnih informacija gradanima i preduzed¢ima o zastiti podataka, ukljuCujuci prava i
obaveze vezane za obradu podataka, pomoglo bi poboljSanju odgovornosti privatnog sektora kao
obradivaca i kontrolora podataka.

e Pruzanje odgovarajuéih smernica o obradi podataka za privatni sektor, ukljuéujuéi smernice
o pripremi unutrasnjih politika za zastitu podataka od strane privatnog sektora, pomoglo bi u
pravilnom sprovodenju Zakona o zastiti licnih podataka.

e Obezbedivanje modela ugovora o obradi podataka i sliénih modela dokumenata koji ¢e unaprediti
sprovodenje pravnog okvira za zastitu podataka od strane privatnog sektora. To ¢e poboljsati
kapacitet privatnog sektora da pravilno sprovede zahteve zastite podataka;

Medutim, pruZanje dodatnih prirucnika i saveta privatnom sektoru, s ograni¢enim brojem ljudskih
kapaciteta koji su trenutno dostupni AlIP-u, vrlo je ograni¢eno. Stoga bi unapredenje institucionalnih
kapaciteta Agencije za informacije i privatnost u pruzanju saveta o sprovodenju Zakona o zastiti licnih
podataka za privatni sektor trebalo da bude medu glavnim prioritetima AlP-a.

nale/

40 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-06-2022-mbi-proceduren-e-brendshme-te-shqgyrtimit-te-kerkesave-per-
autorizimin-e-transferimit-nderkombetar-te-te-dhenave-personale/

41 https://aip.rks-gov.net/download/vendim-02-2023-per-miratimin-e-planit-legjislativ-te-akteve-nenligjore-per-
vitin-2023/

42 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-parti-politike-gjate-zhvillimit-te-fushates-zgjedhore/

43 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-perdorimin-e-sistemit-te-vezhgimit-me-kamere-per-kontrolluesit-e-te-

dhenave/

44 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-perpunimin-e-te-dhenave-personale-per-gellim-te-marketingut-te-dre-

jtperdrejte-2/

22



3.3 Prakti¢no sprovodenje zastite licnih podataka

3.3.1 Pravne odgovornosti kontrolora i obradivaca podataka

Jedan od prvih koraka koje javnei privatne institucije (kontrolori) moraju preduzeti u procesu sprovodenja
relevantnih procedura za zastitu licnih podataka je imenovanje sluzbenog lica zaduZenog za zastitu
licnih podataka. Zakonom je propisano da se sluzbeno lice za zastitu licnih podataka imenuje na osnovu
stru¢nih sposobnosti, a posebno na osnovu stru¢nosti u oblasti zastite licnih podataka. Sluzbeno lice
za zastitu licnih podataka moZe se imenovati iz reda osoblja kontrolora ili obradivaca. To ukljucuje i
ugovaranje sa ugovorom o uslugama. Sluzbeno lice odgovorno za zastitu licnih podataka je ujedno i
tacka kontakta sa AIP-om i ima obavezu da savetuje kontrolore ili obradivacde i njihove zaposlene u vezi
sa njihovim duZnostima, obavezama i odgovornostima u sprovodenju zahteva koji proizilaze iz Zakona
o Zastita liénih podataka.

Subjekti koji kontrolisu i obraduju licne podatke moraju®:

e Uzeti u obzir svrhu, predmet, prirodu, kontekst bilo koje aktivnosti obrade podataka;

e Uzeti u obzir mogucnost bilo kakvog ozbiljnog rizika po slobode i prava bilo kojeg fizickog lica;

e Sprovesti odgovarajuce organizacione i tehnicke mere kako bi se garantovalo da je u stanju da
dokazuje da ¢e se obrada sprovoditi u skladu sa ZZLP;

e Pregledatii aZurirati ove mere po potrebi.

Pored kontrolora, Zakon o zastiti liénih podataka predvida i obradivace licnih podataka. Na osnovu
¢lana 28. Zakona o zastiti liénih podataka, obradivac licne podatke obraduje samo prema uputstvima
kontrolora, osim ako to od njega nalaZze neki poseban zakon. Duznosti obradivac¢a prema kontroloru
moraju biti utvrdene ugovorom o obradi liénih podataka zaklju¢enim izmedu kontrolora i obradivaca.
Stoga, iako nemaju iste obaveze kao kontrolori, obradivadi podataka imaju neke direktne obaveze
predvidene zakonom. U slucaju krSenja njihovih licnih podataka, subjekti podataka mogu pri sudu
podneti zahtev za naknadu Stete i protiv kontrolora podataka i protiv obradivaca podataka.

Pravni kriterijumi za obradu licnih podataka

Zakon o zastiti licnih podataka predvida da se u svakom slucaju obrade licnih podataka od strane
kontrolora primenjuje pravni osnov obrade predviden ¢lanom 5. Zakona. Pravna osnova za obradu
podataka je obavezna kako bi se osigurala zakonitost obrade podataka predvidena zakonom.

Stoga, prema ¢lanu 5. Zakona o zastiti licnih podataka*®, svaki kontrolor koji Zeli prikupiti, Cuvati, obaviti,
podeliti, izbrisati ili raspolagati licnim podacima mora imati pravni osnov za takvu obradu. Pravne
osnove na osnovu kojih se obrada moZze odvijati su uklju¢ene u nastavku:

e Saglasnost - sto znaci da je subjekt podataka dao jasnu saglasnost da kontrolor obraduje njegove
licne podatke u odredenu svrhu;

e Ugovor - obrada je neophodna za ugovor koji kontrolor ima sa subjektom podataka, ili zato Sto su
subjekti zahtevali da kontrolor preduzme posebne korake pre sklapanja ugovora;

e Zakonska obaveza - obrada je neophodna da bi kontrolori postovali zakon (ne ukljuCujudi
ugovorne obaveze);

e Javni interes - obrada je neophodna da bi kontrolor izvrSio zadatak u javhom interesu ili za svoje
sluzbene funkcije, a zadatak ili funkcija je jasno definisana zakonom;

e Legitimni interes - obrada je neophodna za legitimne interese kontrolora ili legitimne interese
trece strane, osim ako ne postoji dobar razlog za zastitu licnih podataka pojedinca koji prevazilazi
te legitimne interese.

45 Zakon o zastita licnih podataka, ¢lan 23
46 Clan 5 Zakon Br. 06/L-082 o Zastita li¢nih podataka
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Ako analiziramo ove pravne osnove obrade, vidimo da su zakonski zahtevi Zakona o zastiti li¢nih
podataka uskladeni sa zahtevima EU GDPR-a.

Tehnicke i organizacione mere za zastitu licnih podataka

Kontrolor ima obavezu da obezbedi svu potrebnu infrastrukturu za bezbednost licnih podataka
prilikom obrade licnih podataka subjekata, odnosno da preduzme potrebne radnje i mere za zastitu
ovih podataka. Sve mere koje su kontrolori duzni poduzeti moraju se poduzeti kako bi se sprecio
rizik od obrade podataka koji moZe uzrokovati fizicku, materijalnu i nematerijalnu Stetu, kao $to su:
diskriminacija, krada identiteta ili prevara, finansijski gubitak, narusavanje ugleda, kao i gubitak tajnosti
licnih podataka zasticenih poslovnom tajnom, itd.

Stoga, kako bi se izbegla krsenja, kontrolor mora osigurati da u slu¢aju obrade primeni odgovarajuce
tehnicke i organizacijske mere, kako bi osigurao pravilan i odgovarajudi nivo sigurnosti obrade podataka.
Po zakonu, povreda podataka znaci svaka radnja koja rezultira unistenjem, gubitkom, slucajnom ili
nezakonitom izmenom, neovlascenim otkrivanjem ili pristupom podacima koji su preneti ili na drugi
nacin obradeni. Kontrolor je duzan da primeni odgovarajuée tehnicke i organizacione mere kako bi
garantovao odgovarajuéi nivo bezbednosti srazmerno riziku obrade li¢nih podataka, kako bi sprecio
eventualnu povredu licnih podataka. Kontrolor mora odobriti interne akte koji ¢e usmeravati primenu
odgovarajuéih mera i pokazati uskladenost sa zakonskim zahtevima. Sto se ti¢e tehni¢kih mera sigurnosti,
odnose se na zastitne mere koje se postavljaju na fizickim lokacijama, sisteme/uredaje informacione
tehnologije koji se koriste unutar kontrolora ili kao deo krajnjih proizvoda koji se koriste i koji se odnose
na obradu li¢nih podataka. Ovo takode ukljuuje ugovorno uredenje tehnickih mera koje kontrolor
dogovara sa tre¢im licima koja imaju pristup licnim podacima ili sa kojima sudeluje u obradi podataka.
Neke od tehnickih mera koje kontrolori moraju sprovesti predvidene su ¢lanom 31. Zakona o zastiti
podataka o licnosti i to:

e Anonimizacija i enkripcija licnih podataka;

e Sposobnost da se obezbedi poverljivost, integritet, dostupnost i odrZivost u kontinuitetu sistema
i usluga obrade;

e KoriS¢enje jakih lozinki na racunarima, kreiranje rezervnih kopija podataka;

e Sposobnost da se ponovnog uspostavljanja dostupnostii pristupa licnim podacima blagovremeno
u slucaju fizickog ili tehnickog incidenta;

e Proces redovnog testiranja, procene efektivnosti tehnickih i organizacionih mera kako bi se
garantovala bezbednost obrade;

e Upotreba antivirusnih programa, itd.

3.3.2 Prava subjekta podataka

U procesu obrade licnih podataka od strane kontrolora, fizicko lice je glavna i centralna stranka ovog
procesa, koju Zakon o zastiti licnih podataka smatra kao ,,Subjekat podataka®”. Stoga, subjekat podataka
u skladu sa Zakonom o zastiti liénih podataka uZiva prava kao nosilac podataka, koja su odgovornost
kontrolora da sprovodi ova prava. U skladu s tim, svaki kontrolor, koji obraduje licne podatke, duzan je
da subjektu podataka pruzi potrebne informacije u vezi sa njegovim podacima koji ¢e se obradivati. Clan
12. Zakona o zastiti podataka o licnosti navodi detaljne informacije koje se moraju dostaviti subjektu
podataka. Nosilac podataka ima pravo da od kontrolora zahteva ispravku neta¢nih podataka koji se na
njega odnose, popunjavanjem nepotpunih licnih podataka®’.

Veoma vazno pravo koje pripada subjektu podataka je pravo na brisanje ili “Pravo na zaborav”. 8. Pravo
na zaborav se obi¢no primenjuje u slu¢ajevima kada postoji jedan od sledecih razloga:

47 \bidem, &lan 15.
48 lbidem, ¢lan 16.
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e Li¢ni podaci viSe nisu potrebni u odnosu na cilj za kojeg su prikupljeni ili obradeni;

e Subjekat podataka povuce saglasnost na kojoj se zasniva obrada u skladu sa ¢lanom 5, stav 1, pod
stavka 1.1 ili ¢lanom 8, stav 2, pod stavka 2.1 ovog zakona i ako ne postoji drugi pravni razlog za
obradu;

e Subjekat podataka se protivi obradi u skladu sa ¢lanom 20, stav 1 ovog zakona i ne postoje jaci
legitimni razlozi za obradu ili se subjekat podataka protivi obradi u skladu sa ¢lanom 20 stav 2
ovog zakona;

e Li¢ni podaci su obradeni na nezakonit nacin;

e Li¢ni podaci moraju se izbrisati da bi se ispunila neka zakonska obaveza kojoj podleze kontrolor;

e Li¢ni podaci su prikupljeni u vezi sa ponudom usluga informacionog drustva kako je navedeno u
¢lanu 7, stav 1 ovog ¢lana.

Subjekt podataka ima pravo dobiti od kontrolora ograni¢enje obrade, ako se primenjuje jedan od
sledecih kriterijuma:

e Subjekta podataka osporava tacnost licnih podataka za razdoblje koje omogudéava kontroloru da
proverava tacnost licnih podataka;

e Obrada je nezakonita i subjekat podataka protivi se brisanju licnih podataka i umesto toga zahteva
ogranicavanje njihove upotrebe;

e Kontroloru vise nisu potrebni licni podaci u cilju obrade, veé¢ ih subjekat podataka trazi za
uspostavljanje, vrsenje ili zastitu pravnih zahteva;

e Subjekat podataka protivi se obradi u skladu sa ¢lanom 20, stav 1 ovog zakona, dok se ne potvrdi
da li legitimni razlozi kontrolora dominiraju razlozima subjekta podatak.

Prema ¢lanu 20. Zakona, nosilac podataka ima pravo da bude obavesten u slu¢ajevima kada se njegovi
licni podaci prenose sa jednog kontrolora na drugog kontrolora, kao i pravo na prigovor na obradu
njegovih li¢nih podataka.

Nosilac podataka u procesu obrade licnih podataka je u sredistu, a njegova prava zagarantovana
zakonom su iskljuciva prava predvidena, kako bi se osigurala obrada li¢nih podataka u potpunosti u
skladu sa odredbama Zakona o zastiti licnih podataka, a u svakom sluéaju da garantuju pravnu sigurnost
subjekta li¢nih podataka.

3.3.3 Uloga i odgovornosti Agencije za informacije i privatnost

Zakon o zastiti licnih podataka 2019 je izdata u skladu sa EU GDPR uredbom, stoga je uloga AlP-a,
regulisana ovim zakonom, u skladu sa zahtevima EU za nezavisno telo sa punim ovlas¢enjima u oblasti
zastite licnih podataka. Stoga, na osnovu odredbi Zakona o zastiti licnih podataka, AIP je odgovoran i
ima puna ovlaséenja da vrsi nadzor nad sprovodenjem zakona i to:

e Primanju i razmatranju Zalbi u vezi zastite licnih podataka;

e lzrada, planiranje i preduzimanje inspekcijskih radnji za nadzor nad sprovodenjem zakona o zastiti
podataka o licnosti;

e Nadzor nad adekvatnos$c¢u preduzetih postupaka i mera za sigurnost licnih podataka u skladu sa
zakonom;

e Priprema i sprovodenje kampanja podizanja svesti i informisanja gradana o njihovim pravima kao
subjekata licnih podataka i sprovodenje informativnih kampanja za javne i privatne kontrolore o
zakonskim obavezama u vezi sa obradom li¢nih podataka;

e IstraZivanje i analiza trendova razvoja u oblasti zastite licnih podataka, ukljucujuci davanje
relevantnih preporuka;

e Davanje saveta Skupstini, Vladi, institucijama i drugim organima o zakonodavnim i upravnim
merama u vezi sa zastitom prava i sloboda fizickih lica u pogledu obrade li¢nih podataka.

Medutim, Agencija za informacije i privatnost se suocava sa ograni¢enim ljudskim kapacitetima $to
stvara poteskode u sprovodenju ovog zakonskog okvira koji je veoma unapreden. To potvrduje i poslednji
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Izvestaj Evropske komisije o Kosovu®. Tokom zadnjih godina, u meduvremenu, AIP je preduzela niz
inicijativa koje su u funkciji unapredenja zastite licnih podataka i obradio je znacajan broj tuzbi, davanjem
novcéane kazne za prekrsaje u vezi sa zastitom licnih podataka®.

3.3.4 Sankcije za povredu licnih podataka

Clanom 92. Zakona o zastiti podataka o liénosti predvidene su sankcije za svaku situaciju povrede li¢nih
podataka. AIP je dobio puna ovlaséenja da izri¢e nov¢ane kazne kontrolorima podataka koji postupaju
suprotno zahtevima Zakona o zastiti liénih podataka. Kao sto je veé gore napomenuto, zakonske odredbe
su definisale Sta je povreda li¢nih podataka, a izricanje nov¢anih kazni od strane AlP-a se razlikuje od
povreda odredbi Zakona o zastiti licnih podataka, ukljuéujuéi novéane kazne za povredu opstih odredbi
zakona, naviSe na nezakonitu obradu liénih podataka, direktni marketing, nadzor kamerom, biometrijske
karakteristike, itd. Kazne od dvesta evra (200 evra) pa do dve hiljade evra (2.000 evra) mogu biti izrecene
za fizicka lica, dok za pravna lica mogu biti izreCene od Cetiri hiljade evra (4.000 evra) do cetrdeset
hiljada evra (40.000 evra).

3.4 Analiza podataka za zastitu licnih podataka

Iz podataka prikazanih u narednim grafikonima, znacajno je poveéanje broja predmeta koji su primljeni
u vidu Zalbi u AIP. Iz ove statistike se vidi da imamo porast broja Zalbi, posebno za zloupotrebu licnih
podataka, direktni marketing i nadzor kamerom. Cak se i broj odluka koje je AIP izdao tokom 2022.
god. povecao. |z podataka koje je AIP objavio za prvu polovinu 2023. god., uocava se priblizno isti
trend Zalbi u odnosu na 2022. god. Povedanje broja Zalbi moZe se opravdati operacionalizacijom AlP-a
i kampanjama podizanja svesti od strane AlP-a. Statisticki podaci podnetih Zalbi, ali i izre¢enih kazni
tokom ovog perioda, ukazuju na izazove sa kojima se suocava Kosovo u oblasti poStovanja uskladenosti
sa zahtevima Zakona o zastiti licnih podataka.

Vendimet e Nxjerra ndaj institucioneve publike

Ankesat e pranuara nga AIP dhe natyra e dhe private ne periudhen 2021-2022

tyre 2021-2023

Gjithésej Ankesa
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B Gjatémujori i dyté i vitit 2021
Grafikon 4. Zalbe primljene od strane AlP-a. Grafikon 5. Odluke izdate od strane AlP-a.

Agencija za informacije i privatnost preduzela je radnje u cilju uvida i kontrole kontrolora liénih podataka.
Shodno tome, AIP je uveliko povecao broj inspekcija po sluzbenoj duznosti i na zahtev tokom 2022. god.
Veliki brojslucajeva u kojima su javne institucije postavile nadzorne kamere krseéi zakonske zahteve i dalje
zabrinjava. Tokom 2022. god., inspekcijama AlP-a u svim opstinama Republike Kosovo, utvrdeno je da
je u nekim opstinama primeceno da je sistem nadzora sa kamerom u suprotnosti sa odredbama Zakona
0 Zastita licnih podataka, gde su preduzete konkretne radnje, u saradnji sa nadleznim institucijama za
bezbednost, da se te kamere oduzmu, odnosno uklone iz upotrebe®l. U nekim slucajevima, nezakonito

49 Evropska komisija, Izvestaj Kosova 2022, str. 31-32. Dostupan na: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/
system/files/2022-10/Kosovo%20Report%202022.pdf.

50 Ibidem.

51 https://betimiperdrejtesi.com/sogojeva-dermaku-me-2022-aip-gjeti-se-vetem-dy-komuna-i-kishin-vendosur-sipas-ligjit-
kamerat-ne-sheshet-publike/.
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postavljene kamere su zaplenjene, kao na primer u opstini Strpce.52 AIP je pripremio inspekcijski plan
za 2023. god.*?

Iz analize odluka AlP-a objavljenih na svojoj veb stranici, kojima se uglavnom ili izrice nov¢ana kazna ili
nalaZe zabrana obrade li¢nih podataka, vidi se da su naj¢esci slucajevi povrede odredbi Zakona br. 06/L-
082 o Zastita licnih podataka od strane kontrolora odnose se na:

e Obrada podataka suprotno sa zakonskim zahtevima (u suprotnosti sa zakonskim kriterija i
nacela obrade licnih podataka predvidenih zakonom)

Najceséi slucajevi kada kontrolori obraduju licne podatke suprotno zakonskim zahtevima ZZLP-a su
slucajevi kada postupe ne primenjujuéi barem jedan od zakonskih kriterijuma za obradu li¢nih podataka,
predvidenih ¢lanom 5. Zakona o Zastita li¢nih podataka i adresirani u poglavlju “3.2.1.2 Pravni kriterijumi
za obradu licnih podataka” ovog izvestaja, pa Cak i kada se ne poStuju principi obrade li¢nih podataka
predvideni ¢lanom 4. zakona.

e Nadzor kamerom u suprotnosti sa zahtevima propisanim Zakonom o zastiti licnih podataka

U slucaju obrade licnih podataka koris¢enjem sistema za nadzor kamera, kontrolori su duzni da postupaju
u skladu sa relevantnim odredbama ZZLP-a, primenjujuéi opste i posebne odredbe sistema za nadzor
kamera. Savetuje se kontrolorima da pre instaliranja sistema za nadzor kamera, pored sprovodenje
zakonskih odredbi, razmotre i ,kontrolnu listu” sa sledec¢im pitanjima:

e Svrha — Postoji li jasna svrha za instaliranje sistema za video nadzor?

e Zakonitost — Koja je pravna osnova za koriséenje sistema za video nadzor?

e NuZnost — Moze li se pokazati da je instalacija sistema za video nadzor neophodna za postizanje
vaseg cilja?

e Proporcionalnost — Ako ¢e se sistem za video nadzor koristiti u druge svrhe osim sigurnosti, da li
ste u mogucnosti da pokaZete i opravdate da su ove druge upotrebe proporcionalne?

e Sigurnost — Koje mere ¢e se poduzeti da snimci sistema za video nadzor budu osigurani i
sigurni od vanjskih smetnji i moguénosti narusavanja privatnosti subjekata, kako tehnicki tako i
organizaciono?

e Cuvanje — Koliko dugo ¢ete €uvati snimke, imajuci u vidu da se ona ne treba ¢uvati duze od mesec
dana, osim ako nije drukcije potrebno u zakonite svrhe?

e Transparentnost — Kako ¢ete obavestiti ljude da ih snimate i hoéete li im pruZiti druge informacije
koje zahtevaju obaveze transparentnosti, pristup njihovim liénim podacima na zahtev?

U mnogim sluéajevima, AIP je otkrio da kontrolori nisu postupili u skladu sa ovim zahtevima.
e Direktni marketing

Kontrolori koriste licne podatke u svrhu pruZanja robe i usluga subjektima liénih podataka putem
postanskih usluga, telefonskih poziva, imejla ili drugih oblika komunikacije®. Cak i u direktnom
marketingu, kontrolor je duzan primeniti barem jedan od kriterija zakonske obrade predvidenih ¢lankom
5. ZZLP, gde je pravni kriterijum koji se najcesce koristi u direktnom marketingu ,saglasnost” subjekta
licnih podataka.

Agencija za informisanje i privatnost je, u postupku nadzora nad Zakonom o zastiti licnih podataka,
tokom 2022. god. izrekla ukupno osam (8) kazni* institucijama javnog i privatnog sektora, kao u tabeli
u nizu:

52 https://zeri.info/aktuale/490795/aip-ja-konfiskon-kamerat-ilegale-ne-shterpce/.

53 https://aip.rks-gov.net/doénload/plani-i-inspektimit-per-mbrojtien-e-te-dhenave-personale/.

54 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-perpunimin-e-te-dhenave-personale-per-gellim-te-marketingut-te-dre-
jtperdrejte-2/?wpdmdI=2266&refresh=64c9fef145d7a1690959601.

55 https://aip.rks-gov.net/vendimet-nga-ankesat/vendimet-nga-ankesat-e-mbrojtjes-ne-te-dhena-personale/.
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Institucija Kazna Povreda zakona

Poreskoj upravi Kosova 20.000 evra | Nezakonita obrada li¢nih podataka.
Opstina Podujeva 20.000 evra | Nezakonita obrada li¢nih podataka
Sigal Uniga Grupa Austrija 50.000 evra | Povrede odredaba o sigurnosti licnih

podataka, te opsta povreda odredaba Zakona
o0 zastiti liénih podataka.

Agencija za razvoj poljoprivrede 30.000 evra | Nezakonita obrada li¢nih podataka.

BB Pristina (fizicko lice, anonimizirani | 20.000 evra | Nezakonita obrada licnih podataka.
podaci)

“Bluechip International” L.L.C. 5.000 evra | Nezakonita obrada li¢cnih podataka.

”Kayalar Telekom” Sh.P.K. 4.000 evra | Nezakonita obrada li¢nih podataka.

Tabela 2. Kazne za povredu licnih podataka (Izvor: AIP).

Dok do 30. juna 2023. god. Agencija za informacije i privatnost navodi jednu (1) kaznu izrecenu
Socijaldemokratskoj partiji Kosova®® - novcana kazna od 20.000 evra zbog nezakonite obrade li¢nih
podataka.

3.5 Izazovi u Zastita liénih podataka

Neki od izazova sa kojima se Agencija za informacije i privatnost kontinuirano suocava u pogledu zastite
licnih podataka su:

e Nedostatak ljudskih kapaciteta u Agenciji za informacije i privatnost, propracena nedostatkom na
vaznim pozicijama unutar institucije.

O ovoj ¢injenici svedodi lzvestaj o napretku Evropske komisije za 2022. god., ali i Godi$nji izvestaj o radu
AlP-a za 2022. god., kao i Plan ucinka za 2023. god.*’. Ovi institucionalni izazovi su odraz ogranicenih
budzetskih kapaciteta za zapoSljavanje osoblja, njihovo osposobljavanje u skladu sa razvojem u
zemljama EU, kako u pogledu pristupa, tako i zastite liénih podataka. Znacdajan broj struc¢nih pozicija
AlP-a odobrenih budzetom i prema organizacionoj Semi ostaje nepopunjen, Sto uti¢e na kvalitet i
efikasnost AlP-a; °8

e QOgranicen broj zaposlenih u Odeljenju za zastitu podataka, sa posebnim akcentom na uocljiv
nedostatak inspektora, koji imaju mandat da vrSe nadzor nad primenom Zakona o zastiti li¢nih
podataka.

Potreba za izgradnjom kapaciteta u vidu obuke sluzbenika AIP-a je stalna, s obzirom na sloZzenost oblasti.

e Nedostatak institucijskih kapaciteta kontrolora (javnih i privatnih institucija), ukljuc¢ujudi
nedostatak svesti da ispoStuju zahteve zakona za pristup javnim dokumentima.

To ukljuéuje neimenovanje sluzbenog lica za zastitu licnih podataka, nedostatak procedura i politika u
vezi sa zaStitom li¢nih podataka, kao i potrebu za obukom. U ovom pogledu neophodna je uloga AlP-a
u informisanju, obuci i podizanju svesti.

e Nedostatak smernica koje proizilaze iz Zakona o zastiti licnih podataka.

Evidentna je potreba za izdavanjem razli¢itih smernica od strane AlP-a, kako bi se kontrolorima olaksala
primena zakona. lzdavanje ovih prakticnih smernica u svrhu primene zakona, posebno u pogledu
pojedinih poglavlja, bilo bi od velike pomoci kontrolorima, koji sprovode odredbe Zakona o zastiti licnih

56 https://aip.rks-gov.net/vendimet-nga-ankesat/vendimet-nga-ankesat-e-mbrojtjes-ne-te-dhena-personale/.
57 https://aip.rks-gov.net/download/plani-i-performances-per-vitin-2023/?épdmdI=2686&refresh=64c9fb-
63976c21690958691.

58 https://aip.rks-gov.net/download/plani-i-performances-per-vitin-2023/?épdmdI=2686&refresh=64c9fb-
63976c21690958691.
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podataka.
S druge strane, glavni izazovi sa kojima se suocavaju subjekti licnih podataka su:

e Obrada podataka suprotno sa zakonskim zahtevima (u suprotnosti sa zakonskim kriterija i nacela

obrade li¢nih podataka predvidenih zakonom);
e Video nadzor u suprotnosti sa zahtevima propisanim Zakonom o zastiti licnih podataka; i

e Direktni marketing.
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4. REZULTATI REGIONALNIH DISKUSUA |
ANKETIRANIJA

4.1 Regionalne informativne diskusije

Platforma CIVIKOS je u saradnjisa Agencijom zainformacije i privatnost organizovala sedam informativnih
sesija u svim regionima Kosova. Na ovim regionalnim informativnim sesijama organizovanim u Gnjilanu,
Pedi, Bakovici, UroSevcu, Mitrovici, Prizrenu i Pristini, u¢estvovali su uglavnom predstavnici nevladinih
organizacija, medija i lokalnih veca. U vecini slucajeva ucestvovali su i predstavnici opstinskih institucija.
Ove sesije se organizuju u obliku razgovora kako bi se promovisala uloga AlP-a i dve oblasti odgovornosti
AlP-a. Tokom ovih sesija, predstavnici AlP-a su odgovarali na pitanja koja su im postavljana.

Na ovim informativnim sesijama, njeni sluzbenici su predstavili Agenciju za informacije i privatnost,
uklju€ujuci njen mandat i zakonske odgovornosti. Uradena je opsSta prezentacija pravnog okvira koji
pokriva pristup javnim dokumentima, ukljuc¢ujuéi obaveze institucija i prava gradana da traze pristup,
kao i ulogu AlP-a u nadzoru zakona o pristupu javnim dokumentima. Predstavljen je i pravni okvir za
zastitu licnih podataka, uklju€ujuci vazec¢u zakonsku regulativu, obaveze kontrolora podataka i ulogu
AlP-a kao nezavisne institucije u nadzoru nad sprovodenjem zakona o zastiti licnih podataka. AIP i
CIVIKOS su ove sesije iskoristili za distribuciju promotivnih materijala za pristup javnim dokumentima i
zastitu li¢nih podataka, Sto su ucesnici visoko ocenili.

Iz diskusija tokom ovih sesija primecuje se da vecina ucesnika iz nevladinih organizacija ima osnovna
znanja o pravu na trazenje javnih dokumenata, te je donekle informisana o zakonskim procedurama
u vezi sa pristupom javnim dokumentima. Opce je uverenje da je pristup javnim dokumentima
napredovao poslednjih godina. Medutim, postoji mnogo slucajeva u kojima javne institucije odbijaju
pristup, nude ogranicene odgovore ili Cute. Predstavnici institucija su u velikom broju slu¢ajeva prihvatili
nedostatak ljudskih kapaciteta za blagovremeni pristup, posebno u slu¢ajevima zahteva za pristup
javnim dokumentima koji se odnose na procedure nabavki. U nekim sluc¢ajevima su spomenutii pozitivni
primeri, gde je intervencija nevladinih organizacija ucinila da javne institucije poveéaju transparentnost
i objave dokumente koji bi inace trebali biti objavljeni proaktivno. U svakoj od ovih informativnih sesija,
predstavnici AlP-a su dali jasne informacije o tome koji dokumenti su javni, a koji dokumenti nisu javni,
ukljucujuci one koji se odnose na poslovnu tajnu, intelektualnu svojinu i anonimizaciju li¢nih podataka.
Istovremeno, razgovaralo se i o poverljivim dokumentima, ako su bili podvrgnuti postupku tajnosti.

lako je AIP razvio obuku za sluzbenike o pristupu javnim dokumentima i javnim institucijama, te imaju
pravo da se obrate AIP-u ukoliko nemaju jasan zahtev za pristup, potreba dalje promocije pristupa
javnim dokumentima je uocena iz diskusije i poveéanje kapaciteta javnih institucija za reSavanje zahteva
za pristup javnim dokumentima na odgovarajuci nacin. Povecanje transparentnosti javnih institucija,
kroz proaktivno objavljivanje dokumenata, ostaje izazov.

U oblasti zastite licnih podataka, iako postoji poveéanje svesti nevladinih organizacija i javnih institucija,
situacija je i dalje veoma izazovna na terenu. Neke od najproblematicnijih situacija koje su obradene
su slucajevi instaliranja kamera suprotno zakonskim zahtevima, skladistenje i obrada podataka bez
pravnog osnova, direktni marketing od strane poslovnog sektora, zloupotreba licnih podataka i krada
identiteta, neovlasé¢eno objavljivanje licnih podataka, objavljivanje licnih podataka od strane medija i
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slicne situacije. 1z razgovora je zaklju¢eno da znacajan broj nevladinih organizacija prikuplja i obraduje
licne podatke u obavljanju svoje delatnosti, ali nemaju internu politiku o liénim podacima.

Iz razgovora je zakljuéeno da Agencija za informacije i privatnost, iako je sa sadasnjim mandatom
operacionalizovana pre dve godine, medutim, nema dovoljno ljudskih kapaciteta za vrsenje inspekcijskih
nadzora i reSavanje velikog broja predmeta koji se odnose na zastitu licnih podataka. AIP trenutno
radi sa otprilike polovinom kapaciteta potrebnih za ispunjavanje svog mandata u obe oblasti svoje
nadleznosti. Uprkos ogranic¢enim kapacitetima, AIP je uspeo da se izbori sa velikim brojem slucajeva
u vezi nezakonskog prikupljanja i obrade liénih podataka, posebno postavljanjem kamera na javnim
prostorima, kao i drugim slucajevima povreda li¢nih podataka, bilo po Zalbi ili po sluzbenoj duznosti.

4.2 Anketiranja

Pored informativnih sesija, pripremljen je i upitnik koji je obuhvatio pristup javnim dokumentima i
zastitu liénih podataka. Upitnik je imao za cilj da analizira koliko su NVO i privredni subjekti informisani
o ove dve oblasti obuhvaéene AIP-om, koliko su ovi subjekti uskladeni sa zakonskim zahtevima u oblasti
zastite podataka o li¢nosti, te ujedno pomodi AIP-u u razvoju interventnih programa u ovim oblastima,
radi ispunjavanja svojeg mandata. Stoga je istraZivanje zamisljeno kao sredstvo za razumevanje trenutne
situacije u pogledu potreba i primene zakona za pristup javnim dokumentima i zastitu licnih podataka.

U sklopu ankete primljeno je ukupno 124 upitnika koje su popunile nevladine organizacije i preduzeda.
lako broj popunjenih upitnika nije veliki, s obzirom na broj registrovanih NVO i biznisa, ogranicen broj
odgovora ukazuje na nedostatak informisanosti i svesti NVO i poslovnog sektora o znacaju pristupa
javnim dokumentima i zastiti licnih podatke, ali i obaveze koje imaju posebno u oblasti zastite licnih
podataka.

Anketa je popunjena anonimno i u nastavku je data analiza nekih od glavnih pitanja koja se odnose na
obim ovog izvestaja, ukljuCujudi i njihovo tumacenje.

4.2.1 Pristup javhim dokumentima

Informisanje o ulozi i odgovornosti Agencije za informacije i privatnost

Na pitanje “Da li ste ranije culi za Agenciju za informacije i privatnost?”, oko 79,2% anketiranih koji su
odgovorili i koji predstavljaju nevladine organizacije, odgovorilo je da je ranije ¢ulo za AIP, dok je njih
20,8% odgovorilo negativno. Medu anketiranima iz poslovnog sektora, samo 52,6% njih je odgovorilo
da su Culi za AIP ranije, u poredenju sa 47,4% koji ranije nisu Culi za AIP. Dok Sto se ti¢e transparentnosti
javnih institucija, samo 12% ispitanika smatra da su javne institucije transparentne i lako dostupne, 58%
se delimi¢no slaZe sa nalazom da su javne institucije transparentne i lako dostupne, dok se 30% ne slaze.

A MENDONI QE INSTITUCIONET PUBLIKE JANE
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Na pitanje “Da li ste upoznati sa zahtevima Zakona o pristupu javnim dokumentima”, 64,3% NVO
je odgovorilo da je upoznato sa zahtevima Zakona o pristupu javnim dokumentima, dok 35,7% njih
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izjavljuje da nije upoznato sa ovim zahtevima. Na isto pitanje, oko 52,6% preduzeca je odgovorilo da
ima znanja o zakonskim zahtevima, dok je oko 47,4% da nema znanja o ovim zahtevima. Dok je na
pitanje “Da li ste nekada predali zahtev za pristup javnim dokumentima?”, 38.8% NVO je potvrdilo da
su podnele zahtev za pristup javnim dokumentima, naspram 61,2% njih koji nikada nisu podneli takav
zahtev. Samo oko 21% preduzeéa koja su odgovorila na upitnik potvrdila je da su ikada podnela zahtev
za pristup javnim dokumentima, dok njih 79% nije podnelo nijedan takav zahtev.
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Na pitanje “Da li im je omogucen pristup traZzenim dokumentima?”, oko 47% ispitanika je odgovorilo
da im je omogucen pristup trazenom dokumentu, 20% je dobilo ograni¢en pristup, a 33% da im nije
omogucen pristup. Samo 23% onih kojima nije odobren pristup odgovorilo je da su predali Zzalbu na
odluku kada im se odbio pristup ili dao ogranicen pristup. U 39% slucajeva Zalba je bila uspesna i
omogucen pristup, dok je u 61% slucajeva Zalba bila neuspesna.

A U ESHTE DHENE QASJA NE DOKUMENTET E KERKL NESE NUK U ESHTE DHENE QASJA, A JENI ANKUAR? (%)
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4.2.2 7Zastita licnih podataka

Informisanje u vezi zahteva Zakona o zastiti licnih podataka

Na pitanje “Da li ste upoznati sa zahtevima Zakona o pristupu javnim dokumentima”, 59% NVO je
odgovorilo da je upoznato sa zahtevima Zakona o zastita licnih podataka, dok 41% njih izjavljuje da
nije upoznato sa ovim zahtevima. Na isto pitanje, oko 63% preduzeca je odgovorilo da ima znanja o
zakonskim zahtevima, dok je oko 37% da nema znanja o ovim zahtevima. Dok je na pitanje “Znate i
gde se pojedinac moZe poZaliti ako su njegovi licni podaci povredeni?”, ove informacije ima 50,5% NVO,
naspram 49,5% koji nemaju ove informacije. Samo 32% preduzeca koja su odgovorila na upitnik jasno
zna gde se pojedinac moze zaliti u slu¢aju povrede licnih podataka, dok 68% onih koji su odgovorili
nemaju ove informacije.
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Na pitanju «Sta mislite koja institucija najéesce vrsi povrede liénih podataka?» postoji percepcija da
javne institucije naj¢esce vrse povrede li¢nih podataka, zatim javna preduzeéa, bolnice, komercijalne
banke, supermarketi, Skolski vrtici i tako dalje. U ovom pitanju ispitanici su imali priliku da izaberu vise
od jedne opcije.

Cili institucion mendoni se me shpeshti bene
shkelje te te dhenave personale

Instituci publike
Ndérmarrjet publike
Spitalet

Bankat Komerciale
Supermarketet

Cerdhet

Kompanité e sigurimit  m————

Tjeter m—
Nukedi m—
)

10 20 30 40 50 60

Unutrasnji propisi i procedure za zastitu licnih podataka;

Na pitanje “Da li vasa organizacija/preduzeée ima unutrasnji propis za zastitu licnih podataka?”, oko
51% NVO je odgovorilo da NVO ima unutrasnju politiku licnih podataka, a 49% je odgovorilo da NVO
nema unutrasnju politiku zastite licnih podataka. Na isto pitanje, oko 26,3% preduzeéa je odgovorilo da
imaju unutrasnje propise zastite licnih podataka, a 73,7% je odgovorilo da preduze¢e nema unutrasnje
propise zastite licnih podataka. Od ispitanika koji su odgovorili da nemaju interne propise za zastitu
licnih podataka, medu glavnim razlozima za nepostojanje takvih propisa su: nedostatak kapaciteta
za pripremu takvog propisa u 39% slucajeva medu NVO i u 33% slucajeva preduzeéa; nepoznavanje
zakonskih uslova za takve propise 26,8% NVO i 40% preduzeca; i neizvesnost da li su zahtevi zakona
primenjivi na ove subjekte kod 25% NVO-a i oko 40% preduzeca. Samo 25% NVO i 40% preduzeca koji
su odgovorili da nemaju unutrasnji propis zastite licnih podataka odgovorilo je da je nedostatak takvog
propisa zato Sto ne prikupljaju i ne obraduju licne podatke. Oko 23,5% preduzeca i oko 21,3% NVO koje
nemaju unutrasnje propise ne planiraju kreiranje unutrasnjeg propisa za zastitu licnih podataka jer
nemaju kapacitet. Ukoliko bi im se ponudila stru¢na podrska za izradu unutrasnjeg propisa, to bi ucinilo
52,9% preduzeca i 54,7% NVO koje nemaju unutrasnje propise zastite licnih podataka. Dok ¢e 29%
preduzeca i 13% NVO njih pripremiti svojim kapacitetima. Sto se ti¢e pitanja «Da li imate unutrasnje
procedure za postupanje u sluéaju povrede liénih podataka?», 63,3% NVO je istaklo da imaju takvu
proceduru, dok 36,7% nema takvu unutrasnju proceduru. Od preduzeca koja su odgovorila, 68,4% ima
unutrasnju proceduru za postupanje u slu¢aju povrede liénih podataka, naspram 31,6% onih koji su
odgovorili da nemaju unutrasnju proceduru.

Na pitanje “Da li je vasa organizacija izvrsila unutrasnju procenu rizika u vezi sa zastitom licnih podataka ?
41,4% NVO koje su odgovorile navelo je da je NVO radi takvu procenu, naspram 58,6% koji su odgovorili
da takva procena ne radi. U preduzec¢ima je samo 15,8% odgovorilo pozitivno, naspram 84,2% njih koji
su istakli da ne postoji unutrasnja procena rizika u vezi sa zastitom li¢nih podataka.
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Sluzbena lica za zastitu licnih podataka i obuku osoblja u vezi sa zastitom licnih podataka

Na pitanje “Da li je neko od vasih zaposlenih obucen za zastitu licnih podataka?”, samo 25,8% NVO
navodi da je bilo ko od njihovog osoblja obuéen za zastitu liénih podataka. Procenat preduzeca koja
su odgovorila da imaju osoblje obuéeno za zastitu liénih podataka je samo 10,5%. Dok je samo 26%
nevladinih organizacija i 31,6% preduzeca izjavilo da imaju svoje sluzbeno lice odgovorno za zastitu
licnih podataka.

Prikupljanje i prerada licnih podataka;

Na pitanje “Da li prikupljate i obradujete licne podatke?”, 73% nevladinih organizacija i 63% preduzeda
odgovorilo je da prikupljaju i obraduju licne podatke. Dok 27% nevladinih organizacija i 37% preduzeca
kaZze da ne prikupljaju i ne obraduju licne podatke. 88,7% nevladinih organizacija i 68,4% preduzeda
navodi da pre prikupljanja i obrade licnih podataka, uzimaju prethodnu saglasnost subjekata podataka.
Takode, iz dobijenih odgovora proizilazi da je 41% NVO i 79% preduzeca postavilo sigurnosne kamere
van svojih objekata. 46% nevladinih organizacija i 65% preduzeca izjavilo je da su postavili znakove i
odluke koje obavestavaju druga lica o tim kamerama.
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Iz dobijenih odgovora vidi se da NVO i preduzeca prikupljaju i obraduju razlicite licne podatke, na
razli¢éitim pravnim osnovama, ukljucujuéi ugovor i saglasnost. Podatke o korisnicima (imejl, broj
telefona, itd.) prikuplja oko 78,5% nevladinih organizacija i 75% preduzeca. lzvesStava se da zdravstvene
podatke prikuplja 22,8% nevladinih organizacija i 17% preduzeca; Listu uesnika u aktivnostima prijavilo
je 65% NVO i 25% preduzeca; Fotografije ucesnika 67% nevladinih organizacija i 33% preduzeca, podaci
o platnim spiskovima, ugovori i ankete su takode prijavljeni kao nacin prikupljanja licnih podataka.
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5. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

5.1 Pristup javnim dokumentima u Republici Kosova

Kosovo ima pravni okvir za pristup javnim dokumentima u skladu sa medunarodnim standardima
u ovoj oblasti. Ustav Republike Kosovo daje garancije za pristup javnim dokumentima, dok
Zakon o pristupu javnim dokumentima iz 2019. god. detaljno regulise proces pristupa javnim
dokumentima, i definiSe institucionalne mehanizme za reSavanje zahteva za pristup javnim
dokumentima i reSavanje Zalbi za odbijanje ili ogranicavanje pristupa.

Organizacije civilnog druStva i mediji su neprestano igrali veoma vaznu ulogu u razvoju
transparentnosti i odgovornosti javnih institucija u Republici Kosovo. AIP blisko saraduje sa
organizacijama civilnog drustva u sprovodenju projekata u pravcu ovog cilja.

Trenutni zakonima odredbe koje su kontradiktorneistvaraju nejasnoce o tome koje je podzakonske
akte doneo AIP, a koje donosi Vlada na predlog AlP-a. Ovo se pitanje treba razjasniti u buduénosti.
Treba imati na umu da je AIP nadleZzna samo da osigura da institucije objavljuju dokumente
propisane Zakonom o pristupu javnim dokumentima, ali nije nadlezna da se mesa u ovlaséenja
vlasti u pogledu upravljanja veb stranicama i diktiranja njihovog sadrzaja. Shodno tome, nije ni
nadleZzna za donosenje podzakonskih akata iz ove oblasti, ve¢ da saraduje u ovom procesu kako
bi se odrazili zahtevi zakona. Stoga, Vodi¢ o sadrzaju veb stranica javnih institucija, ima nejasnoca
u pogledu njegove pravne prirode, jer isti ne moze biti obavezujuci podzakonski akt. Ovaj vodi¢
mozZe samo usmeravati institucije u pogledu minimalnih zahteva za objavljivanje dokumenata
propisanih Zakonom. Stoga, AIP bi mogao ponuditi mnoga pojasnjenja javnim institucijama iz
ugla zahteva Zakona o pristupu javnim dokumentima, jer je samo u tom aspektu nadlezan AIP.
Agencija za informacije i privatnost je u poslednje dve godine funkcionalna u institucionalnom
smislu, i donela veéinu podzakonskih akata i informativnih smernica, koje daju detaljnija i
konkretnija pojasnjenja u pogledu prava gradana na pristup javnim dokumentima, kao i kao opcije
koje se moraju slediti, da bi se ovo pravo ostvarilo. Medutim, ostaje joS mnogo toga da se uradi na
povecéanju kapaciteta samog AlP-a kao nadzorne institucije i javnih institucija koje su odgovorne
za omogucavanje pristupa javnim dokumentima. Iz analize statistike Zalbi uocava se da je uloga
AlP-a u povecanju transparentnosti javnih institucija sustinska, te da javne institucije u vecini
slu¢ajeva ogranicavaju ili odbijaju pristup javnim dokumentima bez osnova.

Iz statistickih podataka koje je AIP objavio za period 2021-2023. god., uocava se pad u prijavljivanju
statistike za pristup javnim dokumentima javnih institucija u AIP za 2022. god. Istovremeno,
zabeleZeno je smanjenje broja zahteva za pristup javnim dokumentima u 2022. god. u odnosu na
2021. god. i povecanje broja slucajeva u kojima je pristup javnim dokumentima bio ogranicen i
odbijen. Primecuje se i povecdan broj Zalbi podnesenih AIP-u u odnosu na period jul 2021. — juni
2023. Takode, ove statistike pokazuje da je veéina sluCajeva ogranicenja ili odbijanja pristupa
javnim institucijama u suprotnosti sa zahtevima Zakona o pristupu javnim dokumentima. Ankete
sa nevladinim organizacijama i preduzecima, ali i veliki broj Zalbi podnesenih AIP-u, pokazatelji su
da javne institucije joS uvek nisu u potpunosti transparentne, te stoga ne objavljuju proaktivno
dokumente i u velikom broju slu¢ajeva ogranicavaju ili odbijaju pristup javnim dokumentima.
Treba podsticati i promovisati kulturu komunikacije i saradnje sa gradanima u pogledu pristupa
javnim dokumentima.

Anketa sa nevladinim organizacijama i preduzeéima pokazuje da znacajan broj njih nije informisan
o ulozi i mandatu AlP-a. Shodno tome, neophodno je da AIP sprovede dodatno informisanje.
Javne institucije moraju paZljivo i nesmetano da sprovode Zakon o pristupu javnim dokumentima.
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Tu se ukljuCuje sprovodenje zakonskih zahteva za proaktivno objavljivanje javnih dokumenata
i obezbedivanje punog pristupa javnim dokumentima. Saradnja sa Agencijom za informacije i
privatnost, ukljucujuc¢i sprovodenje njenih odluka i uputstava, predstavlja zakonsku obavezu i
pomoci ¢e jaanju transparentnosti svih javnih institucija. To ukljuuje obavezu pla¢anja kazni
koje je izrekao AIP.

AIP ima nekih poteskoéa u pogledu izvrSenja novcanih kazni od strane nekih javnih institucija.
Ima zakonsku moguénost da sprovede izvrSenje putem privatnog izvrSenja, medutim, to ima
finansijske troSkove za budZet Agencije, koji do sada nije imao za ovu namenu. lzvrSenje preko
PAK-a nikada do sada nije praktikovano, i sam po sebi bi bio problemati¢an za PAK, s obzirom
na ljudske kapacitete. lzvrSenje nije moguce ¢ak ni preko Trezora, zbog trenutnih zakonskih
ogranicenja. Pitanje izvrSenja novcanih kazni izre€enih javnim institucijama treba se resSavati u
Sirem pravnom kontekstu u okviru Zakona o opstem upravnom postupku, a ne samo za one koje
izrice AIP.

AIP treba da investira u povecanje ljudskih kapaciteta unutar institucije. Ovo ukljucuje
zaposljavanje i obuku osoblja za reSavanje pitanja pristupa javnim dokumentima u skladu sa
zakonskim zahtevima.

Vaino je da javne institucije obezbede obuku i svest svojih sluzbenika da omoguce pristup javnim
dokumentima u skladu sa zahtevima zakona o pristupu javnim dokumentima. AIP moze igrati
klju€nu ulogu u ovom procesu pruzanjem smernica i obuke javnim sluzbenicima.

Neophodno je da javne institucije svoje interne akte usaglase sa Zakonom o pristupu javnim
dokumentima kako bi se obezbedila doslednost i pravicna primena zakonodavstva u oblasti
pristupa javnim dokumentima.

Preporucuje se da svaki podzakonski akti koji je izdao AIP bude objavljen na Sluzbenom glasniku
Republike Kosovo. Pored formalno-pravnog aspekta, objavljivanje u Sluzbenom glasniku imalo bi
bolje efekte informisanja o zakonskom okviru koji je na snazi.

5.2 Zastita licnih podataka u Republici Kosovo

Kosovo ima zakon o zastiti licnih podataka, koji je trenutno u skladu sa zahtevima EU u ovoj
oblasti. Medutim, potrebni su i mehanizmi sprovodenja i prakti¢na provedba kako bi bili u skladu
sa zahtevima EU Acquis-a. Ako se analizira kao celina, sistem zastite licnih podataka na Kosovu
suocava se sa znacajnim izazovima u pravilnom sprovodenju ovog pravnog osnova u praksi.
Tokom poslednje dve godine, AIP je preduzeo radnje za zaStitu licnih podataka, posebno
sprecavanjem prikupljanja i obrade podataka neovlaséeno i bez pravne zastite. Izrecen je znacajan
broj novcanih kazni za koje se veruje da pozitivno uticu na svest kontrolora i obradivaca li¢nih
podataka. Broj slucajeva krsenja takode ukazuje na izazove sa kojima se suocava Kosovo u oblasti
zastite licnih podataka.

S obzirom na Sirok opseg zakona o zastiti liénih podataka, koji pokriva i privatni sektor, poveéanje
ljudskih kapaciteta AlP-a je od sustinskog znacaja za pravilno sprovodenje zakonskih zahteva.
Privatni i javni sektor joS uvek nisu uspeli da podignu svoju svest u odgovarajuéoj meri i stvore
kapacitete u pogledu zakonskih zahteva koji se odnose na zastitu licnih podataka. Stoga je uloga
AlP-a u promovisanju zastite licnih podataka, ali i u pruzanju podrske kontrolorima i obradivacima
da budu u skladu sa zahtevima Zakona o zastiti licnih podataka, i dalje ostaje esencijalna.

AIP jos$ nije kompletirao citav okvir podzakonskih akata predviden Zakonom o zastiti licnih
podataka, medutim, u Zakonodavnom planu podzakonskih akata za 2023. god. predvideno je da
se to uradi. Ovi podzakonski akti su sloZeni i joS uvek nisu detaljno uredeni ¢ak ni u zemljama
regiona.

Iz ankete je uoceno da su vecina NVO i preduzeca kontrolori i obradivaci licnih podataka.
Medutim, veliki procenat njih nije svestan zakonskih zahteva i obaveza koje Zakon o zastiti
podataka o licnosti predvida prema njima u slucaju obrade li¢nih podataka. Mnogi od ispitanika
koji predstavljaju ovaj sektor nisu svesni gde da podnesu Zalbu u slu¢aju povrede li¢nih podataka.
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Postoji veliki nedostatak internih politika privatnosti, nedostatak ljudskih kapaciteta obucenih u
skladu sa zahtevima Zakona o zastiti licnih podataka, ukljucujudi i sluzbenog lica odgovornog za
zastitu li¢nih podataka.

Dalja promocija vaznosti privatnosti i zastite linih podataka i dalje je neophodna. Istovremeno,
promocija uloge i mandata AlP-a kao nadzorne institucije u oblasti zastite li€nih podataka je vazna
za povecanje uskladenosti sa zahtevima Zakona o zastiti licnih podataka.

Preporucuje se da Agencija za informacije i privatnost vodi ra¢una o poveéanju ljudskih kapaciteta
unutar ustanove. Tu se uklju€uje zaposljavanje i obuka osoblja u skladu sa desavanjima u zemljama
Evropske Unije u pogledu zastite licnih podataka. ZapoSsljavanje upraznjenih stru¢nih pozicija
u AIP-u, koje su ve¢ odobrene budzetom, trebalo bi da bude prioritet i uticate na povecéanje
kvaliteta rada i efikasnosti rada AlP-a. Posebno je vazno povedati broj zaposlenih u Odeljenju za
zastitu podataka, ukljucujudi vise specijalizovanih inspektora. Potreba za kontinuiranom obukom
sluzbenika AlIP-a je od sustinskog znacaja kako bi se osiguralo da su svesni o aZzuriranim promena
u zakonodavstvu i sloZenosti oblasti zastite licnih podataka.

AIP treba da igra aktivnu ulogu u poboljsanju institucijskih kapaciteta javnih i privatnih institucija
da ispostuju zahteve Zakona za zastitu licnih podataka. To uklju¢uje pomo¢ u podizanju njihove
svesti, razvijanje procedura i politika za zastitu licnih podataka i pruzanje potrebne obuke. AIP
moze igrati klju¢nu ulogu u informisanju i obuci u ovom procesu.

PruZanje dodatnih priru¢nika i saveta potrebnih za privatni sektor je vrlo ogranicen, s ograni¢enim
brojem trenutnih ljudskih kapaciteta AlP-a. Stoga, poboljSanje institucionalnih kapaciteta AIP u
pruzanju saveta o sprovodenju Zakona o zastiti licnih podataka za privatni sektor trebalo da bude
medu glavnim prioritetima AlP-a. Preporucuje se da AIP izda prakti¢cne smernice koji pomazu
kontrolorima u sprovodenju Zakona o zastiti licnih podataka. Ove smernice ¢e pomodi u njihovom
razumevanju i u smislu primene zakona.

Podzakonski akti koje je izdao AIP u ovoj oblasti nisu objavljeni u Sluzbenom glasniku Republike
Kosovo. Pored formalno-pravnog aspekta, objavljivanje u Sluzbenom glasniku imalo bi bolje efekte
informisanja o zakonskom okviru koji je na snazi. Preporucuje se da svaki podzakonski akti koji
je izdao AIP bude objavljen na Sluzbenom glasniku Republike Kosovo. Pored formalno-pravnog
aspekta, objavljivanje u Sluzbenom glasniku imalo bi bolje efekte informisanja o zakonskom
okviru koji je na snazi.
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