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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Organizatat e Shogérisé Civile (OSHC-t€) luajné njé rol kritik né ofrimin e shérbimeve sociale né
Kosové, veganérisht né fushat ku institucioneve shtetérore u mungojné kapacitetet pér té adresuar
nevojat. Gjaté dy dekadave té fundit, profilii OSHC-ve éshté rritur ndjeshém dhe jané njohur si nga
geveria ashtu edhe nga donatorét ndérkombétaré.

Pavarésisht punés sé tyre té réndésishme dhe rrities sé kérkesave, organizatat ofruese té
shérbimeve jané pérballur me véshtirési té ndryshme pér té pérmbushur misionin e tyre, ve¢anérisht
gé nga fillimi i pandemisé COVID-19. Prandaj, géllimi parésor i kétij hulumtimi éshté té identifikojé
dhe analizojé sfidat dhe nevojat e organizatave té shogérisé civile né ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare pér pérfituesit e tyre, me fokus né ndikimin e pandemisé COVID-19 né ofrimin e
kétyre shérbimeve.

Pjesa e paré e hulumtimit bazohet né njé anketé gé CIVIKOS ka realizuar me disa nga organizatat
ofruese té shérbimeve sociale. Né anketé morén pjesé gjithsej 35 organizata, ofruese té shérbimeve.
Anketa ka mbledhur informata mbi strukturén, personelin dhe buxhetin vjetor té kétyre organizatave
dhe mbuloi financimet e shtetit pér shérbimet sociale, dhe ndikimin e pandemisé COVID-19 né
shérbimet dhe financimet.

Pjesa e dyté e kétij hulumtimi synon hartézimin e organizatave ofruese té€ shérbimeve sociale,
kryesisht organizata té licencuara nga Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, tashmé e shkriré
né Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve, qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare.
Organizatat jané ndaré né disa kategori duke filluar nga organizatat gqé ofrojné:

1. shérbime pér viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit;
shérbime rezidenciale pér fémijét pa kujdes prindéror;
shérbimet sociale dhe familjare jo rezidenciale;

shérbime pér fémijét dhe té rriturit me nevoja té veganta;

o 0

shérbimet kryesisht pér komunitetet Rom, Ashkali dhe Egjiptian; dhe
6. fushéveprimi paksa i ndryshém i punés.

Ky hartézim i praktikave ekzistuese bazohet né rishikimin e hulumtimeve ekzistuese, llojit té
mbéshtetjes q¢ OSHC-té u kané ofruar pérfituesve té tyre gjaté pandemisé COVID-19, nevojat
specifike né kontekstin e pandemisé, si dhe llojin e ndihmés qé kané marré nga geveria e Kosovés
dhe komuniteti ndérkombétar i donatoréve.

Synimet kryesore jané trajtimi i sfidave gé dalin nga pandemia COVID-19, mésimet e nxjerra, dhe
se si kéto té fundit mund té kthehen potencialisht né veprime si dhe té keté géndrueshméri mé té
miré pér situata t& ngjashme né té ardhmen. Ky vlerésim éshté pjesé e projektit Zbutja e ndikimit
té pandemisé COVID-19 te OSHC-té gé ofrojné shérbime, zbatuar nga Platforma CiviKos
né partneritet me European Center for Not for-Profit Law Stichting (ECNL), si dhe financuar nga
Balkan Trust for Democracy, njé projekt i Fondit Gjerman Marshall té Shteteve té Bashkuara
dhe USAID.

Gijetjet e kétij hulumtimi do té ndihmojné me zbatimin e Strategjisé sé Qeverisé pér Bashképunim
me Shogériné Civile 2019-2023 dhe rregullimin e njé sistemi t& géndrueshém té kontraktimit té
shérbimeve nga institucionet publike pér organizatat qé ofrojné shérbime né Kosové.

Té dhénat sasiore nga sondazhi jané koduar dhe analizuar duke pérdorur SPSS-né (Paketa
Statistikore pér Shkencat Sociale). Pér té pérmbushur objektivat e hulumtimit €shté pérdorur edhe
hulumtimi nga zyra pér té shqyrtuar dokumentet e politikave, kornizén ligjore dhe té dhéna té tjera
té disponueshme lidhur me ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare. Jané realizuar edhe takime
personale pér té vértetuar gjetjet e hulumtimit. Né fund u organizua edhe njé punétori verifikuese
me akterét kryesoré pjesémarrés pér té€ vértetuar té dhénat dhe pér té diskutuar rekomandimet.
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Mbledhja e t& dhénave pér kété hulumtim éshté organizuar gjaté periudhés shkurt-mars, 2022.
Pas konsultimeve me pérfagésuesit e CiviKos u pérpilua lista pérfundimtare e organizatave, e cila
pérbéhet nga organizata té licencuara nga Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS). Né
shkurt té vitit 2020, gjithsej 47 organizata ishin futur né bazén e t€ dhénave. Shtaté organizata
té tjera iu shtuan listés si vleré e shtuar e kétij hulumtimi. Pasi pyetésori ishte hartuar dhe pasta;j
miratuar nga CiviKos, ai u pérkthye né gjuhén shqipe dhe serbe dhe iu dérgua té€ gjitha organizatave.
Pérvec késaj, ¢cdo organizaté éshté kontaktuar pérmes telefonit pér té siguruar shkallén sa mé té
larté té pérgjigjeve. Si rezultat, jané pérgjigjur gjithsej 35 organizata, duke mbuluar 18 komuna té
ndryshme té Kosovés.

Gjetjet kryesore té hulumtimit:

- Ofruesit kombétar té shérbimeve kané njé fushéveprim té pércaktuar té garté dhe jané té
pozicionuar miré pér té ofruar shérbime pér pérfituesit e tyre.

- Shumica e organizatave qé ofrojné shérbime kané mé shumé se 20 vjet pérvojé pune dhe
numri mesatar i personelit, g€ punojné me orar té ploté, jané né mes katér dhe dhjeté
punonjés. Prandaj, kéto organizata konsiderohen té géndrueshme dhe profesionale pér té
ofruar shérbimet e tyre.

- Shumica e organizatave pjesémarrése né anketé kishin nj¢ buxhet mbi 60 mijé euro.
Tre burimet kryesore té financimit pér organizatat ishin: 1) fondet nga donatorét
ndérkombétaré, 2) fondet nga Qeveria e Kosovés dhe 3) fondet nga pushteti lokal.
Nuk kishte dallim madhor né mes té organizatave nacionale dhe lokale né kété drejtim.

- Sa i pérket mbéshtetjes qé ato marrin nga geveria, 29 nga 35 organizata deklaruan se
mbéshtetja e marré éshté e pamjaftueshme. Mbéshtetja gé ata marrin éshté kryesisht né
formén e granteve afatshkurtra dhe ofrimin e hapésirave pér zyra pa pagesé té qirasé
(kryesisht nga niveli i geverisjes lokale).

- Kurse sa i pérket géndrueshmérisé sé tyre financiare, 25 organizata raportuan se nuk ishin
té géndrueshme financiarisht pér té ofruar shérbime thelbésore afatgjate pér pérfituesit.
Nga ky numér, 14 prej tyre raportuan se do té ishin né gjendje té ofrojné shérbime pér
aférsisht 7-12 muaj.

- Shumica e organizatave (31) u pérgjigjén se mbéshtetja e geverisé éshté jetike; pa
mbéshtetjen e geverisé, ato nuk do té jené né gjendje té€ mbijetojné né periudhén afatgjate,
ndérsa vetém dy organizata raportuan se financimi i geverisé nuk éshté jetik, por do té
kontribuonte shumé né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té tyre.

- Pér shumicén e organizatave, mbéshtetja e geverisé éshté jetike pér mbijetesén e tyre né
afat té gjaté. Ményra mé e miré e qeverisé pér t&€ mbéshtetur organizatat éshté pérmes
kontratave afatgjate, ku geveria i kontrakton ato pér té ofruar shérbime specifike pér
pérfituesit.

Ndikimi i pandemisé COVID-19 né ofrimin e shérbimeve sociale

- Sa i pérket ndikimit t&¢ pandemisé COVID-19 né shérbimet dhe financimin, shumica e
organizatave raportuan rritje t€ kérkesés pér shérbime.

- Kércénimet kryesore té cilat jané identifikuar nga organizatat pér shkak té kufizimeve té
COVID -19 ishin mundésité e kufizuara pér té ofruar shérbime, t& ndjekur nga kapacitetet
e kufizuara pér té pérmbushur nevojat e rritura té pérfituesve, si dhe kércénimi pér
vazhdimésiné dhe géndrueshmériné e organizatés.

- Shumica dérrmuese e organizatave do té kishin nevojé pér mbéshtetje financiare pér té
vazhduar punén né ofrimin e shérbimeve pér pérfituesit e tyre, edhe nése organizatat
vazhdojné té funksionojné nén kufizimet e COVID -19. Format e tjera té€ mbéshtetjes, té tilla
si ngritja e kapaciteteve pér personel pér té pérdorur vegla online, dhe kushtet bazé pér té
punuar nga distanca, si interneti dhe pajisjet, u vlerésuan si mé pak té réndésishme.

- Mé shumé se gjysma e organizatave raportuan se mundésité e tyre kryesore qé dolén gjaté
pandemisé COVID -19 ishin: 1) ide té reja pér projekte, 2) dukshméria mé e miré e punés
sé tyre dhe 3) imazhi i pérmirésuar dhe besim mé i larté né punén e tyre.
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REKOMANDIME KYCE:

Pér Qeveriné e Kosoveés:

Qeveria e Kosovés duhet té kontraktojé organizatat pérmes angazhimit té tyre afatgjaté
pér ofrimin e shérbime specifike sociale dhe familjare pér pérfituesit. Sa i pérket késaj,
geveria duhet té angazhohet né dialog me OSHC-té pér t€ vendosur lidhur me praktikat
dhe modalitetet mé té mira pér angazhimin afatgjaté kontraktual t& OShC-ve né ofrimin e
shérbimeve sociale dhe familjare.

Qeveria duhet t& mbulojé shpenzimet e shérbimeve pér aktivitet/program né procesin e
licencimit t& organizatave. Tarifa e shérbimeve duhet té pérfshijé té gjitha elementet e
nevojshém té shpenzimeve, duke pérfshiré shérbimet pér pérfituesit, personelin, hapésirat
e zyrave, pajisjet ndihmése operacionale, et;.

Qeveria nuk duhet té anashkalojé OSHC-té rishtazi t&€ themeluara qé mund té sjellin
shkathtési dhe kapacitete pér té€ konkurruar me shérbimet e cilésisé sé larté.

Qeveria duhet té pércaktoj instrumentet e standardizuara pér té vlerésuar kapacitetet e
organizatave dhe programet e tyre pér té ofruar shérbime pér pérfituesit. Licenca duhet té
déshmojé se organizatat duhet t€ paragesin dhe posedojné njé nivel té caktuar té cilésisé.
Nén kété prag té pércaktuar, ato nuk duhet té jené né gjendije té rinovojné licencén dhe té
kené té drejté pér marréveshje kontraktuale me geveriné.

Qeveria duhet té angazhojé organizatat té jené pjesé gjaté procesit té hartimit dhe planifikimit
té marréveshjeve kontraktuale afatgjata me qeveriné. Sa i pérket késaj, geveria duhet t'u
japé prioritet organizatave gé punojné me grupe té€ margjinalizuara dhe té& cenueshme, e qé
kané nevojé pér kujdes urgjent dhe shérbimet e té cilave nuk mund t€ vonohen, si¢ jané té
mbijetuarit e dhunés né familje, fémijét pa kujdes prindéror, fémijét gé punojné né rrugeé, etj.

Pér organizatat:

Organizatat duhet gé vazhdimisht té€ vlerésojné nevojat e pérfituesve pérmes njé vlerésimi té
brendshém té ofrimit té& shérbimeve té tyre sociale dhe familjare. Kétu pérfshihen diskutimet
e ndikimit gé ka puna tek organizatat dhe eksplorimin e ndikimit té saj tek pérfituesit.

Rekomandime specifike gé lidhen me COVID -19:

Organizatat duhet té punojné ngushté me geveriné né hartimin dhe planifikimin e masave
mbéshtetése té€ pandemisé COVID-19.

Financimet nga geveria duhet té pérshtaten dhe drejtohen kah mbéshtetja dhe plotésimi i
boshllégeve né ofrimin e shérbimeve, pér organizatat qé kané raportuar rritje té kérkesés
pér shérbime, e té cilat duhet té vierésohen dhe monitorohen nga afér.

Organizatat duhet té€ krijojné dicka t€ ngjashme si Proceduré Standarde té Veprimit, se si té
veprojné né rastet kur ka njé rritje té fluksit t€ pérfituesve né situata emergjente. Kjo duhet
té pérfshijé vlerésimin e nevojave té personelit pér t'u pérballuar me ndryshimet e papritura
dhe pér té vlerésuar aftésité e tyre pér Hu pérshtatur me situatén e re.

Organizatat duhet té€ rrisin kapacitetet e tyre pér t€ punuar né internet (online) dhe pér té
ofruar shérbime pér pérfituesit né internet (si¢ €shté késhillimi).



2. HYRJE

Sektori i OSHC-ve né Kosové éshté zhvilluar né ményré dinamike , gé nga paslufta. Té dhénat e
fundit tregojné se né Kosové jané té regjistruara mé shumé se 9500 organizata té shogérisé civile
(KCSF, 2018)". Numri i organizatave qé kané pasur ndonjé aktivitet financiar apo punésim gjateé vitit
2017 vlerésohet té jeté rreth 1000. Pér mé shumé, raporti vé né pah se pothuajse gjysma e OJQ-ve
né Kosové veprojné pa asnjé financim (46%), ndérsa pjesa tjetér e OJQ-ve veprojné me mé pak
se 10,000 euro né vit (23%).

Organizatat e shoqérisé civile jané béré akteré té réndésishém né skenén zhvillimore té vendit sa
i pérket ofrimit t& shérbimeve sociale dhe familjare, dhe implementimit t& programeve té zhvillimit
pér grupet mé té margjinalizuara. Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS) né Kosové
éshté pérgjegjése pér organizimin e ofrimit dhe zhvillimit t& shérbimeve sociale dhe familjare né
vend. Aktualisht jané 49 organizata jogeveritare té licencuara nga Ministria e Punés dhe Mirégenies
Sociale, e transformuar mé voné ne Ministria e Financave, Punés dhe Transferéve pér té ofruar
shérbime sociale dhe familjare?. Fushéveprimi i kétyre organizatave dhe objektivi i tyre jané grupet
e cenueshme té shoqérisé, kryesisht viktima t& dhunés né familje, té trafikimit, persona me nevoja
té vecanta, fémijé pa pérkujdesje prindérore dhe komunitetet Rom, Ashkali dhe Egjiptian.

Platforma CiviKos po lehtéson procesin e bashképunimit né mes té shoqérisé civile dhe geverisé
né implementimin e Strategjisé Qeveritare pér Bashképunim me Shogériné Civile (2019-2023)%.
Strategjia pércakton objektivat dhe politikat strategjike gé Qeveria e Kosovés synon t’i arrijé né
periudhén e ardhshme afatmesme, pér té pérmirésuar mjedisin qé té jeté mé i favorshém pér
zhvillimin e shogérisé civile dhe pér té krijuar parakushte pér bashképunim mé efektiv t&€ organeve
geveritare dhe shoqérisé civile né proceset kyce té reformave né vend. Kjo Strategji éshté hartuar
pér té ndihmuar né pérmirésimin e bashképunimit t& geverisé me shoqériné civile né kuadrin e
katér objektivave strategjiké né vijim: 1) Sigurimi i pjesémarrjes sé shogérisé civile né hartimin
e politikave dhe legjislacionit; 2) Krijimi i njé sistemi pér organizatat e shoqérisé civile
né kontraktimin e shérbimeve publike; 3) Vendosja e sistemit financiar dhe pércaktimi i
kritereve pér mbéshtetjen e shogérisé civile me fonde publike; dhe 4) Promovimi i njé qasjeje
té integruar pér zhvillimin e vullnetarizmit né vend.

2.1 POLITIKAT DHE KORNIZA LIGJORE

Rregullorja e Ministrisé sé Financave numér 04/20174 pércakton Kriteret, Standardet dhe Procedurat
pér financimin publik té Organizatave Jo-Qeveritare, me qéllim té krijimit té njé sistemi transparent
dhe llogaridhénés, pér financimin me fondet publike t& programeve dhe projekteve té organizatave
jo-geveritare gé kané té béjné me interesin publik né Kosové.

Neni 3, paragrafi 1.6 i késaj rregulloreje thoté se “Pérfitues nénkupton OJQ-né e regjistruar né
Republikén e Kosovés né pérputhje me dispozitat e legjislacionit né fugi pér liriné e asocimit né
organizatat jo-qeveritare, ose organizatat dhe partnerét e tjeré qé jané kontraktuar sipas dispozitave
té késaj Rregulloreje.”

Ligji 01/L-17 pér shérbimet sociale dhe familjare rregullon ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare
pér personat dhe familjet né nevojé né Kosové. Neni 1, paragrafi 1.2 thoté se “Né rrethanat kur
nuk ka pérkrahje nga familja ose kur ajo nuk éshté e mjaftueshme pér té siguruar mirégenien e njé
individi, shteti ka pér detyré té ofrojé shérbime sociale dhe familjare pér ata njeréz gé ndryshe nuk
do té& ndihmoheshin né ményrén, e cila do té respektonte dinjitetin e tyre si genie njerézore dhe té
drejtat e tyre themelore té bazuara né legjislacionin e Kosovés dhe né konventat ndérkombétare
mbi té drejtat e njeriut...”

1 https.://www.kcsfoundation.org/wp-content/uploads/2018/12/Indeksi-Kosovar-i-Shoq% C3%ABris % C3%AB-
Civile-2018.pdf

2 Takimi me pérfagésues t€ Ministris€ sé Punés dhe Miréqenies Sociale

3 http://www.civikos.net/repository/docs/Strategy Alb_815880.pdf

4 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=14831
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Né pérputhje me Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare®, Ministria e Punés dhe Miréqgenies
Sociale (MPMS) ka pérgjegjésiné e pérgjithshme té organizoj ofrimin e shérbime sociale dhe familjare
né Kosové nga organizatat jogeveritare, duke pérfshiré strehimoret. MPMS éshté pérgjegjése pér
zhvillimin e politikave, hartimin e legjislacionit, t&€ standardeve dhe planeve strategjike pér ofrimin
e shérbimeve sociale dhe familjare pér popullatén e Kosovés, si dhe zbatimin e duhur té politikave
nga komunat dhe organizatat tjera qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare.

MPMS, pérmes Departamentit t&€ saj pér Mirégenien Sociale, éshté pérgjegjése pér licencimin e
0JQ-ve gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare. Procesi i licencimit t&¢ OJQ-ve éshté zhvilluar
mé tej né Udhézimin e ri Administrativ pér Licencimin e Organizatave Jo-qeveritare dhe Personave
Juridik Privaté qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare®. Udhézimi administrativ pércakton
procedurat e aplikimit, kushtet dhe kriteret gé duhet té plotésojné organizatat jo-qeveritare dhe
personat juridiké privaté, té cilét nuk jané pérfshiré né udhézimin e méparshém administrativ, pér
t'u licencuar pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pérmes shérbimeve té financuara nga
geveria. Si¢ specifikohet né dokument, procesi realizohet nga Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve
Sociale dhe Familjare, i cili éshté autoriteti pérgjegjés pér ruajtien e standardeve dhe disiplinés
profesionale né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare, si dhe organ i regjistrimit dhe licencimit
té profesionistéve qé jané duke punuar né kété fushé.

2.2 PROCESI | LICENCIMIT DHE PRAKTIKAT E FINANCIMIT PUBLIK PER OSHC-té

Pérmes mbéshtetjes financiare té organizatave jo-qeveritare té licencuara, Ministria e Punés dhe
Mirégenies Sociale synon té rrisé disponueshméring, cilésiné dhe géndrueshmériné e shérbimeve
sociale dhe té zgjerojé ofrimin e shérbimeve pér personat qé jetojné né rrezik t& pérjashtimit social.
Kategorité gé pérfitojné jané komunitetet e cenueshme, vecanérisht fémijét dhe té rriturit né nevojé,
personat e cenueshém dhe té pérjashtuar, viktimat e dhunés né familje, viktimat e trafikimit dhe té
moshuarit. Periudha e implementimit té€ projektit, e lejuar nga MPMS éshté nga 6 deri né 12 mua.
Né fund, duhet té theksohet se thirrjet publike pér grante né shérbimet sociale dhe familjare jané
té hapura vetém pér OJQ-té e licencuara dhe jo pér subjektet afariste, edhe pse ato kalojné njé
proces shumé té ngjashém licencimi.

Deri né mars té vitit 2022, kemi 52 OJQ té licencuara nga MPMS, bazuar né udhézimin e ri
administrativ nr. 02/2020 pér licencimin e organizatave jo-qeveritare dhe personave juridiké privaté
gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare. Né lidhje me shpérndarjen e fondeve pér OJQ-t€, sa i
pérket pandemisé, gjaté késaj kohe nuk ka pasur asnjé pauzé gjaté késaj periudhe me shpérndarjen
e fondeve pér organizatat ofruese té shérbimeve.”. Né vitin 2021 ishin 39 OJQ gé pérfituan nga
kéto fonde publike, pérmes thirrjeve té rregullta pér propozime.

Sipas rregullave dhe procedurave té pércaktuara né udhézimin e ri administrativ, OJQ-t€ mund
té aplikojné, ose té jené partneré né vetém njé projekt t& késaj thirrjeje. Eshté e réndésishme té
theksohet se periudha e zbatimit t€ projektit ishte 6 deri né 12 muaj. Duke marré parasysh qgé
kéto projekte jané vetém afatshkurtra, do té thoté qé ofruesit e shérbimeve nuk mund té
garantojné ofrimin e vazhdueshém té shérbimeve pér pérfituesit né njé afat té gjaté. Prandaj,
éshté e paqarté se si do té vazhdohet me ofrimin e kétyre shérbime ndaj pérfituesve nése OJQ-té
nuk kané mundési financiare pér ta béré kété. Pérveg késaj, OJQ-té nuk kané njé stimulim pér té
investuar né njé shérbim financimi pér té cilin mund té pérfundojé shumé shpeijt.

Pérkété vit Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale ka béré thirrje publike® pér mbéshtetje financiare
pér projektet e OJQ-ve té licencuara né shérbimet sociale dhe familjare. Thirrja u publikua né fund
té dhjetorit 2021 dhe pérfundoi mé 21 janar, 2022. Vlera totale e planifikuar e késaj thirrje éshté
1,000,000 euro (1 milion euro). OJQ-té kishin mundési té aplikojné me projekte pér implementimin
e objektivave dhe aktiviteteve né vijim: (1) shérbimet rezidenciale dhe té kujdesit ditor pér
mbrojtjen e fémijéve té abuzuar, té abuzuar dhe té neglizhuar, dhe (2) shérbimet rezidenciale
dhe té kujdesit ditor pér mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje dhe viktimave té trafikimit.
Shuma minimale e mbéshtetjes financiare qé mund té sigurohej pér njé projekt ishte 30,000 euro,

5 https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/369_430_EN_original.pdf

6 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=36039

7 Takimi me Ylber Kokollarin, Zyrtarin pér Licencim prané Departamentit t€ Politikave Sociale dhe Familjare
8 https://mpms.rks-gov.net/en/wpdm-package/thirrje-publike-per-mbeshtetje-te-ojq-ve-te-licencuara/
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ndérsa shuma maksimale pér njé projekt ishte 50,000 euro. OJQ-té kishin mundési té aplikonin
me projekte pér implementimin e objektivave dhe aktiviteteve né vijim: (1) Shérbimet alternative
pér fémijét pa kujdes prindéror dhe késhillim pér familjet kujdestare, pér implementimin e
programit pér strehim familjar dhe (2) Shérbimet rezidenciale, ditore dhe né familje pér té
moshuarit dhe pa pérkujdesje familjare. Shuma minimale e mbéshtetjes pér njé projekt ishte
10,000 euro, pérdérisa shuma maksimale pér njé projekt ishte 30,000 euro.

Né vitin 2021, 39 OJQ pérfituan nga skema e granteve (bazuar né thirrjen e hapur pér propozime e
cila u hap né dhjetor 2021), duke pérfshiré dhjeté strehimore (teté strehimore pér viktimat e dhunés
né familje dhe dy strehimore pér viktimat e trafikimit) dhe 29 OJQ. Né vitin 2022, 44 OJQ pérfituan
nga grantet. Zakonisht, pjesa kryesore e buxhetit shkon pér strehimoret pér viktimat e dhunés né
familje. Nga numri i pérgjithshém i OJQ-ve pérfituese, jané mbéshtetur 10 strehimore, né vleré pre;j
400,000 euro; ku shuma mé e vogél ishte 35.000 euro, ndérsa shuma mé e madhe 45.000 euro.
Pjesa tjetér e pérfituesve ishin 34 OJQ, té cilat pérfituan shumén prej 600 mijé euro, ku shumat e
granteve kané gené prej 15 mijé deri né 25 mijé euro.

Pér té kuptuar se si funksionon procesi i financimit t&¢ OJQ-ve pér shérbimet sociale dhe familjare
né ministrité, u organizua njé takim edhe me njé pérfagésues nga Ministria e Shéndetésisé -
Departamenti pér Zhvillim Strategjik Shéndetésor.® Ministria e Shéndetésisé filloi né vitin 2018 duke
mbéshtetur OJQ-té gé ofrojné edukim shéndetésor dhe aktivitete promovuese pér komunitetet
mé té cenueshme. Iniciativa vazhdoi deri né vitin 2019. Megjithaté, ajo u ndérpre pér shkak té
pandemisé COVID-19 pasi fondet duhej té devijoheshin pér té luftuar pandeminé COVID-19. Né
vitin 2018, organizatave iu shpérnda njé buxhet prej 400 mijé eurosh dhe fondet kané gené prej
1500 euro deri né 99 mijé euro. Pér dallim, né vitin 2019 ka pasur njé buxhet té& vogél prej 150 mijé
eurosh dhe né total nga kjo thirrje kané pérfituar 22 organizata. Ministria e Shéndetésisé, pér
dallim nga MPMS, nuk ka sistem té licencimit t¢ OJQ-ve, pjesérisht pér shkak té mungesés
s€é organizatave profesionale qé mund té ofrojné shérbime shéndetésore. Megjithaté, éshté
né interes té Ministrisé s€ Shéndetésisé gé né té ardhmen té angazhojé organizata jogeveritare
potenciale pér té ofruar shérbime vaksinimi, kryesisht pérmes ngritjes sé vetédijes sé popullatave
té cenueshme, parandalimit t&é s€émundjeve dhe menaxhimit t& sémundjeve kronike.

9 Takim me Filloreta Gashin, Zyrtare né Departamentin pér Zhvillim Strategjik Shéndetésor
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3. GJETJET E HULUMTIMIT

Qéllimi i anketés éshté té identifikojé dhe analizojé sfidat dhe nevojat e organizatave té shoqérisé
civile né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér pérfituesit e tyre. Anketa mblodhi informata
mbi strukturén, personelin dhe buxhetin vjetor t&€ OJQ-ve. Mé konkretisht, ai ka mbuluar financimin
nga shteti pér shérbimet sociale dhe pandeminé COVID-19 dhe ndikimin e tij né shérbime dhe
financim.

Né pjesén né vijim do té prezantohen rezultatet e anketés. Fillimisht do té& pérshkruhen t& dhénat e
pérgjithshme té organizatave, té ndjekura nga njé informacion i detajuar pér ¢do seksion.

3.1 TE DHENAT PERSHKRUESE

Né total, numri i OSHC-ve ofruese té shérbimeve qé plotésuan pyetésorin éshté 35. Shumica e
organizatave jané me seli né Prishtiné, (organizata me bazé kombétare) megjithaté, puna e tyre
nuk kufizohet vetém né Prishting, té tilla si Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e Viktimave té
Torturés, SOS Fshati, etj.

Komunat ku punojné organizatat
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Figura 1. Shpérndarja e punés sé organizatés né komuna

Sa i pérket fushéveprimit t&€ punés, shumica e organizatave kishin njé fushé té gjeré pune, jo té
pércaktuar miré, me pérjashtim té organizatave nacionale.”®, té cilat jané té pozicionuara miré
pér té ofruar shérbime specifike pér pérfituesit e tyre. Kjo vijen edhe nga nevoja qé organizatat té
jené konkurruese né marrjen e fondeve nga donatorét, duke I€né késhtu té hapura mundésité dhe
fushéveprimin e punés né ményré qé té kualifikohen pér shumicén e fondeve té donatoréve.

Fushéveprimi i punés sé organizatés

Ofrimi i mbéshtetjes pér fémijét qé jané né rrezik pér t& humbur kujdesin prindéror 1

ose ata qé kané humbur kujdesin prindéror

Ofrimi i shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara 10
Shérbime psikosociale pér té moshuarit, pa pérkujdesje familjare dhe fémijé me 1

nevoja té vecanta

Mbrojtja e té€ drejtave té njeriut, fugizimi i komuniteteve Rome, Ashkali dhe 2

Egjiptiane

Shérbime sociale ditore pér fémijét dhe té rinjté me nevoja té vecanta 1

10 Organizatat kombétare jané ato qé punojné né nivel kombétar dhe selité e tyre jané né Prishtiné.
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Shérbime psikosociale pér té rinjté gé abuzojné me drogén
Shérbimet rehabilituese

Shérbimet e strehimit, mjekésore, ligjore dhe té riintegrimit
Shérbimet e strehimit dhe riintegrimit pér graté e mbijetuara t& dhunés né familje
Shérbime rezidenciale pér fémijét né nevojé (mbrojtje sociale)
Ofrimi i shérbimeve pér personat e verbér

Shérbime psikosociale pér fémijét né kujdestari alternative
Shérbime psikosociale, logopedi pér fémijét me nevoja té vecanta
Mbrojtje sociale

Mbéshtetje pér njerézit me sindromén down

Mbrojtja dhe parandalimi i trafikimit t& genieve njerézore
Shérbime psikosociale pér njerézit né nevojé

Mbrojtja e fémijéve

Alalalalalal2l2INDIOA=ININ

Tabela 1. Fushéveprimi i punés sé organizatés

Shumica e organizatave pjesémarrése né hulumtim kishin mé shumé se 20 vjet pérvojé pune (19),
pasuar nga 11-20 vjet pérvojé (15) dhe 6-10 vjet pérvojé (1).

Numri mesatar i personelit g& punon me orar té ploté éshté né mes 4 dhe 78. Megjithaté, pér
shumicén e organizatave pjesémarrése (23 organizata), numri mesatar i personelit gé¢ punon me
orar té ploté éshté nga katér deri né dhjeté punonjés.

Né té njéjtén kohé, numri mesatar i personelit g¢ punon me orar té pjesshém pér shumicén e
organizatave (25 organizata) bie né mes té njé dhe teté nga personeli. Sé fundi, numri mesatar i
vullnetaréve pér organizatat bie né mes té njé dhe 76, gjysma e tyre kané nga njé deri né gjashté
vullnetaré. Shumica e organizatave pjesémarrése né kété anketé kishin njé buxhet prej mbi 60,000
euro. Krahasuar me organizata té tjera té€ vogla, té cilat kané njé buxhet mé té vogél se 60,000
euro, kéto jané relativisht té pozicionuara dhe té konsoliduara né ofrimin e shérbimeve.

Cili ishte buxheti vjetor i organizatés suaj né vitin 20217

23

7
5 -
26,000-40,000 EUR 41,000-60,000 Over 60,000

Figura 2. Cili ishte buxheti vjetor i organizatés né vitin 2021

3.2 FINANCIMI SHTETEROR PER SHERBIMET SOCIALE

Pjesa e paré e kétyre gjetjeve do té fokusohet né prezantimin se si organizatat e financojné ofrimin
e shérbimeve té tyre, nése marrin mbéshtetje nga geveria, dhe natyrén e késaj mbéshtetje. Pér mé
shumé, pérshkruan nése ato jané financiarisht t& géndrueshme, sa jetik éshté financimi i geverisé
pér mbijetesén afatgjate té organizatés dhe rekomandimet e tyre pér ményrén mé té€ miré qé
geveria t'i mbéshtesé ato né té ardhmen.
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Né pyetjen “Si e financon organizata juaj ofrimin e shérbimeve”? Tre burimet kryesore té financimit
pér organizatat ishin:

1) Pérmes fondeve nga donatorét ndérkombétare;
2) Pérmes fondeve nga geveria kombétare, dhe;
3) Pérmes fondeve té pushtetit lokal.

Nuk kishte dallime t&€ médha né mes té organizatave kombétare dhe lokale né kété drejtim.

Megjithaté, njé numérivogél i organizatave kané raportuar gjithashtu se sigurojné fonde nga burime
té tjera si pérmes: fondeve nga donatorét lokalé, nga OJQ-té dhe fondacionet (4), pérmes fondeve
nga donacionet individuale (1), fonde nga donacionet e korporatave (2), fondet nga aktivitetet e
tjera ekonomike té gjeneruara nga vet organizata (4), tarifat e paguara nga klientét pér shérbimet
e ofruara (1).

Aktualisht, 29 nga 35 organizata marrin mbéshtetje nga qeveria; megjithaté, vetém njéra prej tyre
ka deklaruar se mbéshtetja e tyre éshté e mjaftueshme. Nga ato gé marrin mbéshtetje dhe i jané
pérgjigjur késaj pyetjeje, 1) njézet organizata raportuan se mbéshtetja éshté né formén e njé granti
afatshkurtér, 2) gjashté organizata raportuan se kané marré njé grant institucional dhe pesé prej
tyre pérfitojné nga ofrimi i hapésirave té zyrés pa pagesé qiraje. Né pyetjen “Si do ta pérshkruanit
natyrén e mbéshtetjes sé geverisé pér organizatén tuaj”, figura 3, ofron informata té detajuara mbi
pérgjigjet e pjesémarrésve.

Si do ta pérshkruanit natyrén e mbéshtetjes sé qeverisé pér
organizatén tuaj?
15 15

1 1
— —
Kryesisht vjen pérmes Eshté njé mbéshtetje e Eshté njé mbéshtetje e Nuk éshté e rregullt dhe

projekteve té vogla pér té rregullt pérmes granteve qérregullt pérmes granteve qé nuk éshté e mjaftueshme
cilat ne duhet té aplikojmé marrim né baza vjetore dhemarrim né baza vjetore, por qé ne té funksionojmé
né njé proces konkurrues éshté e mjaftueshme jo e mjaftueshme plotésisht

Figura 3. Si do ta pérshkruanit natyrén e mbéshtetjes sé qeverisé pér organizatén tuaj?

Sa i pérket géndrueshmérisé sé tyre financiare, né planin afatgjaté, 25 OJQ raportuan se nuk ishin
financiarisht t€ géndrueshme pér té€ ofruar shérbimet e nevojshme pér pérfituesit né afat té gjate,
ndérsa vetém pesé prej tyre i konsiderojné organizatat e tyre si financiarisht t&€ géndrueshme. Té
gjitha kéto pesé organizata kané njé buxhet vjetor mbi 60,000 euro.

Pér ata qé kané raportuar se nuk jané t& géndrueshém financiarisht dhe i jané pérgjigjur késaj
pyetjeje, katérmbédhjeté (14) prej tyre kané raportuar se do té mund té vazhdojné té ofrojné
shérbime pér pérfituesit pér aférsisht 7-12 muaj, shtaté (7) prej tyre raportuan se do té jené né
gjendje té ofrojné shérbime pér aférsisht 1-2 vjet, katér (4) prej tyre pér aférsisht 3-6 muaj dhe dy
(2) mé pak se tre muaj.

Né pyetjen “Sa jetik éshté financimi i geverisé pér mbijetesén afatgjaté té organizatés suaj”?
Shumica e tyre (31) u pérgjigjén se éshté jetike; pa mbéshtetjen e geverisé, ato nuk do té€ mund
té mbijetojné né aspektin afatgjaté, ndérsa vetém dy organizata raportuan se financimi i geverisé
nuk éshté jetik, por do té& kontribuonte shumé né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té tyre.
Rekomandimet e organizatave ofruese t€ shérbimeve se cila éshté ményra mé e miré gé geveria
té mbéshtesé organizatat jané pérmes kontratave afatgjata, ku geveria i kontrakton ato pér té
ofruar shérbime specifike pér pérfituesit (30 organizata), si dhe grante afatgjata institucionale (5
organizata ).
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3.3 PANDEMIA E COVID-19 DHE NDIKIMI | SAJ NE SHERBIME DHE FINANCIM

Qé nga fillimi i pandemisé COVID-19, shumica e organizatave (30) kané raportuar rritje té kérkesés
pér shérbime, ndérsa pesé (5) prej tyre nuk raportuan asnjé ndryshim né kérkesén pér shérbime.
Figura 4 tregon pérgjigjet nga pjesémarrésit.

Si ndikoi pandemia e Covid-19 né financimin tuaj nga geveria?

18
I 8
5
0 o m

Ne nuk kemi marré  Mbéshtetje e vogél Ndihma financiare e Ne nuk kishim nevojé Skema e rregullt e

fare mbéshtetje me projekte ofruar né kuadérté pér mbéshtetjen e granteve
afatshkurtra Pakos Fiskale geverisg, pasi kemi
Emergjente té pasur projektet tona
Qeverisé té financuara nga
donatorét

Figura 4. Si ndikoi pandemia COVID -19 né financimin tuaj nga qeveria?

Lidhur me pyetjen “Cilat jané kércénimet kryesore pér organizatén tuaj pér shkak té kufizimeve
té COVID-197?” Figura 5 tregon pérgjigjet, ku si e para — mundésia e kufizuar pér té ofruar shérbime
— renditet si kércénimi mé i réndésishém. Si¢ tregohet, kapaciteti i kufizuar pér té ofruar shérbime
lidhet me informatat kthyese té organizatave se ka pasur njé rritje té& kérkesave té pérfituesve pér
shérbime.

Kércénimet kryesore pér organizatén tuaj pér shkak té kufizimeve té
Covid-19 (kércénimi i paré mé i réndésishém)

20
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Mundési e Kapacitete té = Vazhdimésia dhe Humbja e fondeve Humbja e fondeve Mungesa e
kufizuar pérté  kufizuara pérté géndrueshméria e té donatorévesi  té qeverisési infrastrukturés sé
ofruar shérbime plotésuar nevojat organizatés  rezultat i devijimit rezultat i devijimit organizatés soné

e shtuara té té fondeve pér té té fondeve pérté qé té operojé né
pérfituesve luftuar pandeminéluftuar pandeminé distancé
COVID-19 COVID-19

Figura 5. Kércénimet kryesore pér organizatén tuaj pér shkak té kufizimeve té€ COVID -19

Si¢ tregohet né Figurén 5, mé shumé se gjysma e organizatave e konsiderojné mundésiné e
kufizuar pér té ofruar shérbime si kércénimin kryesor pér organizatén e tyre pér shkak té kufizimeve
té COVID-19. Né kété aspekt nuk kishte dallime né mes té organizatave me buxhete té€ ndryshme
vjetore.

Eshté e réndésishme té theksohet se né kuadér t&€ Pakos Emergjente té Qeverisé sé
Kosovés pér Asistencén né trajtimin e pasojave té pandemisé COVID-19, jo té gjitha organizatat
jogeveritare kishin té drejté té pérfitojné. Né bazé té sqarimeve té Ministrisé sé Financave, Punés
dhe Transfereve, “punédhénési i cili ka personel me kontrata pune dhe po pérballet me véshtirési
si rezultat i masave té ndérmarra nga Qeveria e Republikés sé Kosovés, mund té pérfitojé nga
pakoja emergjente. Kjo vlen edhe pér OJQ-té (Organizatat Jogeveritare) gé kané pésuar zvogélim
té ardhurave té tyre si rezultat i kufizimeve té€ vendosura nga geveria, por nuk mund té zbatohen
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pér ato OJQ qé operojné né projekte té financuara nga donatorét, financat e té cilave nuk jané
prekur nga masat apo vendimet e geverisé''.”

Qé nga fillimi i pandemisé COVID-19, shumica e organizatave kané zgjeruar grupin e tyre té synuar
té pérfituesve (20 prej tyre), dhjeté (10) prej tyre jané ende duke punuar me grupin e tyre origjinal
té pérfituesve. Ndryshe nga ato, njé organizaté ka ngushtuar grupin e pérfituesve.

Né pyetjen, “Cfaré lloj t&€ mbéshtetjes ju nevojitet pér té vazhduar punén sipas kufizimeve aktuale té
COVID -19"?, shumica e organizatave raportuan se kané nevojé pér mbéshtetje financiare. Figura
6 tregon pérgjigjet e vlerésuara si mé té réndésishme nga organizatat pjesémarrése.

Cfaré lloj mbéshtetjeje ju nevojitet pér té vazhduar punén nén
kufizimet aktuale té Covid-19? (e para mé e réndésishme)

33
6 4 5
[ ] — [ |
Mbéshtetja financiare Ngritja e kapaciteteve t¢ Mbéshtetje pér shéndetin  Nevojat themelore pér té
personelit pér té pérdorur  mendor té personelit punuar né distancé, si p.sh.
mjete online pér puné internet dhe pajisje

Figura 6. Cfaré lloj mbéshtetjeje ju nevojitet pér té vazhduar punén sipas kufizimeve aktuale t¢ COVID -19?

Situata e pandemisé COVID-19 pérfagésonte njé kércénim pér géndrueshmériné afatgjaté té
organizatave, ndonjéheré pér shkak t€ humbjes sé fondeve té donatoréve si rezultat i fondeve té
devijuara pér té luftuar pandeminé COVID-19. Ndikimi i humbjes sé fondeve nga donatorét duhet
té hulumtohet mé tej. Megjithaté, rrethanat gjithashtu ofruan mundési pér organizatat, si ide té reja
projektesh, dukshméri mé té miré té& punés sé tyre, pérmirésim té imazhit dhe besim mé té larté né
mesin e pérfituesve né punén e tyre, ndér té tjera.

Figura 6 ofron informata té detajuara mbi pérgjigjet e organizatave ndaj késaj pyetjeje.

Cilat jané mundésité gé dalin nga pandemia Covid

13 13
9
Ideté e reja pér Zvogélimi i Vizibilitet mé i miré i Imazhii pérmirésuar Mbéshtetje mé e larté
projekte shpenzimeve punés soné dhe besimi mé i larté nga geveria

né punén toné

Figura 7. Cilat jané mundésité qé dalin nga pandemia COVID-19?

3.4 GJETJET NGA PUNETORIA E VERTETIMIT

Pér té vértetuar (konfirmuar) gjetjet e hulumtimit gé plotésojné raportin pérfundimtar me akterét
kryesoré, u organizua njé punétori mé 22 shkurt, 2022 né Prishtiné. Shtaté organizata morén pjesé
né punétori. Punétoria filloi me prezantimin e gjetjeve preliminare, e pastaj pérmes diskutimit u
nxorén rekomandime nga organizatat.

Ky seksion u organizua rreth 3 temave dhe ne i kemi pérmbledhur komentet dhe sugjerimet
kryesore né vijim:

11 Shpjegimi i dhéné nga Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve: https://mf.rks-gov.net/page.
aspx?id=2,168
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1) Sfidat aktuale té financimit t&€ geverisé pér organizatat qé ofrojné shérbime,
2) Pandemia e COVID-19 dhe ndikimi i saj né shérbime dhe financim, dhe
3) Mundésité gé dalin nga pandemia COVID -19

1) Sfidat aktuale té financimit té geverisé pér organizatat qé ofrojné shérbime

- Sfida e paré e dhénies sé fondeve qgeveritare pér organizatat ofruese té shérbimeve jané
vonesat qé karakterizojné kété proces. Shumé organizata qé pérfitojné nga fondet e geverisé
pérballen me procedura té ngadalta burokratike, té cilat shpesh shogérohen me vonesa né
transferimin e fondeve.

- Nuk ka dallime né financimin e geverisé€ pér organizatat né varési t€ vendbanimit dhe
fushéveprimit té tyre, p.sh. organizata me seli né Prishtiné merr té njéjtén shumé té fondeve
si dega e saj né Decgan, edhe pse numri i pérfituesve pér organizatén né Prishtiné éshté
dukshém mé i larté, si edhe sfidat jané unike.

- Organizatat duhet té aplikojné ¢do vit né thirrjen geveritare pér financim dhe kjo shkakton
probleme pér organizatat, pasi gé fondet nuk jané té sigurta dhe si rrjedhojé nuk mund ti
planifikojné aktivitetet pér vitin vijues.

- Organizatat qé aplikojné pér licenca, té cilat mé pas kualifikohen pér financim, nuk ju
licencohen programet, por vetém ato si organizata. Perceptohet si nj€ proces i padrejté
konkurrues nga organizatat e themeluara rishtazi, t&€ cilat mund té mos jené té licencuara.
Duke gené se licenca jepet pér organizatén e jo pér programin, kjo e bén procesin e
konkurrencés té padrejté dhe pérjashton organizatat e reja gé mund té ofrojné programe
adekuate dhe té kualifikuara pér té ofruar shérbime specifike.

- Kontratat e nénshkruara né mes té qeverisé dhe organizatave nuk ndjekin gjithmoné logjikén
e shérbimeve té kontabilitetit pér koké banori.

- Mungesa e donacioneve dhe financave t&€ géndrueshme ka krijuar problem né ofrimin e
shérbimeve pér kategori té veganta pérfituesish, si¢ jané fémijét pa kujdes prindéror.

- Nuk ka njé sistem adekuat té pérdorimit t€ instrumenteve té standardizuara pér monitorimin
dhe vlerésimin e programeve pér organizatat gé pérfitojné nga financimi i qeverisé.
Shérbimet sociale té ofruara nga organizatat duhet t€ monitorohen nga afér dhe performanca
e tyre té vlerésohet periodikisht né ményré qé organizatat t€ punojné né pérmirésimin e
shérbimeve té tyre.

2) Pandemia e COVID -19 dhe ndikimi i saj né shérbime dhe financim

- Eshté raportuar pér rritien e rasteve té dhunés né familje né té gjitha komunat. Kjo ka gené
sfiduese pér organizatat (kryesisht strehimoret e viktimave té dhunés né familje) gé ofrojné
shérbime pér kété kategori pérfituese.

- Njé numér i konsiderueshém organizatash u pérballén me sfida t€ mbulimit financiar té
personelit dhe shpeshheré personeli ka punuar né baza vullnetare.

- Né shumé organizata, vecanérisht ato gé punojné me gra viktima té dhunés né familje dhe
fémijé pa kujdes prindéror, véllimi e punés gjaté pandemisé éshté rritur dhe sfidat ishin té
paparashikueshme.

- Puna online ka gené gjithashtu njé sfidé né vete. Jo té gjitha organizatat kané gené né
gjendje té pérshtaten me sistemin e ri t& punés online. Kjo pasi disa prej tyre duhet té
takojné pérfituesit ose t'i vizitojné né vendet ku jetojné.

- Sfidat e organizatave gqé punojné me fémijét e privuar t&€ familjeve té varfra, fémijét pa
kujdes prindéror, fémijét e komuniteteve Rom, Ashkali dhe Egjiptian pér t'u lidhur me klasat/
mésimin online.

- Organizatat shpesh duhet té€ pérshtaten me kushtet e reja té punés dhe té zgjerojné
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fushéveprimin e tyre té punés. Pér shembull, shumé organizata kané ofruar gjithashtu
mbéshtetje administrative dhe logjistike pér pérfituesit e tyre né plotésimin e dokumenteve
pér financimin nga qeveria, pjesé e Pakos Fiskale Emergjente, duke pérfshiré sigurimin e
hapésirés pér pérfituesit dhe pérdorimin e hapésirés sé zyrés si gendér pér mbledhjen e
rrobave, ushqgimeve, dhe mallra té tjera.

Sipas shumé rregullave/kritereve té vendosura nga qgeveria gjaté pandemisé, organizatat
jo-geveritare nuk kané gené té kualifikuara pér Pakon Fiskale Emergjente té ofruar nga
Qeveria.

Nevoja pér té ndértuar plane té reagimit ndaj emergjencave gjaté situatave emergjente

Procedurat Standarde té Veprimit - té€ paktén té krijohet njé linjé e reagimit ndaj emergjencave
g€ mund té shérbejé si njé udhézues i pérgjithshém qé organizatat e tjera mund ta pranojné.

Kishte vonesa né proceset e aplikimit pér t& mbijetuarit e dhunés seksuale nga periudha e
luftés. Gjaté pandemisé, komisioni i verifikimit nuk u mblodh rregullisht dhe pér pasojé pati
vonesa t€ médha né procesin e aplikimit pér statusin e pérfituesit si t&€ mbijetuarit e dhunés
seksuale.

3) Mundésité gé dalin nga pandemia COVID -19

Kishte fleksibilitet nga donatorét pér t'iu pérshtatur situatés sé re. Shérbimet u konvertuan
né shérbime emergjente dhe kredibiliteti i organizatés u rrit. Pérveg¢ késaj, disa organizata
kané pérjetuar kthimin e fondeve té donatoréve pas térhegjes sé mbéshtetjes pér Kosovén
tash e disa vite.

Shumica e organizatave e kuptuan potencialin e tyre pér t'iu pérshtatur situatave té reja dhe
pér té ofruar shérbime pér pérfituesit pa vonesa té konsiderueshme.

Organizatat pérjetuan rritje té kapaciteteve té€ personelit pér t& pérdorur teknologjiné dhe
mjetet online pér té& arritur, ndér té tjera, te pérfituesit. Pér mé tepér, ka pasur rritje té
vullnetarizmit né mesin e personelit dhe fleksibilitet né oraret e reja té€ punés.

Ka pasur mobilizim té burimeve dhe rritje t&€ bashképunimit né mes té organizatave dhe
komuniteteve pér té ofruar shérbime pér pérfituesit.

Shumica e organizatave kané raportuar imazh té pérmirésuar dhe besim mé té larté né
organizata si nga donatorét ashtu edhe nga pérfituesit.

Sé e fundit, organizatat kané raportuar se kané pasur mbéshtetie mé t&€ madhe nga
donacionet private (filantropia).
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HARTEZIMI | ORGANIZATAVE QE OFROJNE SHERBIMET SOCIALE
DHE FAMILJARE

Né kété seksion, organizatat do t& ndahen né disa kategori duke filluar nga: (1) organizatat
jogeveritare gé ofrojné shérbime pér viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit; (2)
organizatat qé ofrojné shérbime rezidenciale pér fémijét pa kujdes prindéror; 3) organizatat
qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare jo rezidenciale; 4) organizatat qé ofrojné shérbime
pér fémijét dhe té rriturit me nevoja té veganta; 5) organizatat qé ofrojné shérbime kryesisht
pér komunitetet Rom, Ashkali dhe Egjiptian; 6) organizatat qé kané njé fushéveprim paksa
té ndryshém.

Ky hartézim i praktikave ekzistuese bazohet né rishikimin e hulumtimeve ekzistuese, rishikimin
e llojit t&€ mbéshtetjes qgé OJQ-té u kané ofruar pérfituesve té tyre gjaté pandemisé COVID-19,
nevojat specifike né kontekstin e pandemisé dhe llojin e ndihmés gé ata morén nga Qeveria e
Kosovés dhe komuniteti ndérkombétar i donatoréve. Seksioni i méposhtém synon té hartézojé/
pasqyroj peizazhin e organizatave dhe shérbimeve gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare né
mesin e organizatave té licencuara nga MPMS.

Ky seksion hartézimi éshté i ndaré né pjesé té ndryshme. Pjesa e paré ofron informacion kontekstual
mbi masén né té cilén OJQ-té jané aktive né ofrimin shérbimeve sociale dhe sociale familjare dhe
shpérndarjen e pérgjegjésisé pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né mes té niveleve
té ndryshme té geverisjes. Ky studim véri né pah situatén dhe nevojat e identifikuara né ofrimin e
shérbimeve sociale dhe familjare.

4.1 STREHIMORET PER VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE NE KOSOVE DHE
OFRUESIT E TJERE TE SHERBIMEVE REZIDENCIALE

Té dhénat tregojné se gjaté periudhés sé pandemisé jané shtuar rastet e dhunés né familje. Policia
e Kosovés ka béré té ditur se né vitin 2021 jané raportuar 2198 raste té dhunés né familje, ku
1744 kané gené gra dhe 498 burra, viktima t€ dhunés né familje. Né kontrast, né vitin 2020 jané
raportuar 2069 raste té dhunés né familje (1636 gra dhe 433 burra), ndérsa né vitin 2019 jané
raportuar 1915 raste té&€ dhunés né familje (1593 gra dhe 385 burra). Nevoja pér t&€ mbéshtetur dhe
integruar viktimat e dhunés né familje éshté thelbésore pér viktimat.

Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje ofrojné shérbime mbéshtetése qé mundésojné
mbrojtjen, rehabilitimin dhe riintegrimin e viktimave dhe jané treguar té jené efektive pér té ndihmuar
graté té largohen nga marrédhéniet abuzive. Aktualisht jané teté strehimore pér gra né Kosové me
lokacione né Gjakové, Ferizaj, Prishting, Pejé, Gijilan, Prizren dhe Mitrovicé Jugore. Strehimorja e
teté gjendet né Novobérdé.'

Strehimoret pér graté dhe fémijét viktima té dhunés né familje ofrojné strehim, veshje, ushqim,
rehabilitim, kontroll mjekésor dhe shérbime psiko-sociale pér graté dhe fémijét e tyre (deri né moshén
12 vjeg pér djemté). Shumica e strehimoreve kané funksionuar gé nga viti 2000, menjéheré pas
luftés né Kosové, té themeluara me mbéshtetjen e organizatave ndérkombétare né Kosové. Numri
mesatar i personelit gé punonte me orar té ploté pér kéto organizata ishte shtaté, ndérsa numri
mesatar i personelit gé punonte me orar té pjesshém ishte tre. Numri i vullnetaréve té angazhuar
ishte shumé i ulét. Nga teté organizata, vetém tre kané pasur vullnetaré né vitin 2021. Strehimoret
e grave dhe fémijéve kané péraférsisht njé buxhet vjetor prej 41,000 — 60,000 euro.

Sa i pérket financimit shtetéror pér shérbimet e tyre, ata té gjithé pérfitojné nga thirrja publike pér
mbéshtetje financiare pér projektet e OJQ-ve té licencuara nga MPMS né ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare. Mé specifikisht, strehimoret pérfitojné nga pjesa mé e madhe e buxhetit té
akorduar pér kété thirrje, nisur nga ndjeshméria e nevojave té pérfituesve té€ shérbimeve té tyre.

Pérve¢ mbéshtetjes s€ marré nga financimet e geverisé, strehimoret financojné ofrimin e shérbimeve

12 Strehimorja e Novobérdes - Zenski Inkluzivni Centar, éshté licencuar qé nga viti 2018, njé vit licencé
pér heré té dyté pas rilicencimit trevjecar 27.12.2019 deri mé 26.12.2022 dhe pas rilicencimit té€ dyté me
udhézim té ri nga data 17.12.2021 deri 16.12.2024.
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té tyre pérmes fondeve té donatoréve ndérkombétaré, té ndjekur nga pushteti lokal, kryesisht né
formén e hapésirave pér zyra pa pagesén e qirasé dhe shérbimet komunale. Mbéshtetja e marré
nga geveria éshté e rregullt, gjé pér té cilén ata duhet té aplikojné ¢do vit pérmes njé procesi té
hapur konkurrues. Megjithaté, géndrueshméria e tyre financiare éshté e rrezikuar. Financat e tyre
jané té pamjaftueshme pér té& vazhduar ofrimin e shérbimeve pér pérfituesit né aspektet afatgjate.
Pér té trajtuar kété boshllék, rekomandohet nga ana e organizatave qé geveria t'i mbéshteté ato né
formén e kontratave afatgjate.

Sa i pérket ndikimit t¢ pandemisé COVID-19, organizatat kané raportuar njé rritie t€ numrit té
kérkesave pér shérbime. Pérkundér késaj, pérveg financimit té rregullt t&€ marré nga qeveria, asnjé
nga organizatat nuk ka marré fonde shtesé pér t'u pérballur me kété situaté. Pérndryshe, shumica
prej tyre konsiderojné se kané hasur né mirékuptimin e donatoréve ndérkombétaré, té cilét ju kané
mundésuar rialokimin e mjeteve dhe me kété ju kané mundésuar plotésimin e nevojave specifike
gjaté pandemisé.

Organizatat e kané t€ pamundur té veprojné nga distanca pér shumicén e shérbimeve té tyre,
duke pasur parasysh natyrén e punés sé tyre. Né emergjenca té tilla si COVID-19, organizatat
do té kené nevojé pér mbéshtetje financiare dhe ndértim kapacitetesh qé personeli té€ pérdoré
veglat gé gjenden online. Megjithaté, disa nga mundésité gé kané lindur nga COVID-19 ishin ide té
reja projektesh, imazh i pérmirésuar dhe besim mé i madh né punén e tyre. Mé shumé informata
pér ¢do organizaté individuale gjenden né Shtojcén 1 té kétij raporti, fushéveprimi i tyre i punés,
struktura e tyre organizative, financat, géndrueshméria dhe ndikimi i pandemisé COVID-19 né
funksionimin e tyre té pérgjithshém.

4.2 ORGANIZATAT QE OFROJNE SHERBIME REZIDENCIALE PER FEMIJET
NE NEVOJE

Ky grup organizatash pérfshin ato qé fokusi kryesor i tyre éshté ofrimi i shérbimeve rezidenciale
pér fémijét e braktisur, fémijét pa kujdes prindéror, fémijét familjet e té ciléve nuk jané né gjendje
té kujdesen pér ta dhe fémijét né rrezik pér t& humbur kujdesin prindéror. Né kuadér t& MPMS-sé
jané té licencuara vetém dy organizata jo-geveritare gé ofrojné shérbime pér fémijét né nevojé.
Organizata e vetme qé ofron shérbime rezidenciale pér fémijét gé kané humbur kujdesin prindéror
ose jané né rrezik t&€ humbasin kujdesin prindéror gé nga lufta éshté “SOS Fshati”. Vitet e fundit,
organizata ka zgjeruar fushéveprimin e saj pér té ofruar shérbime pér prindérit e familjeve té
cenueshém dhe nénat né rrezik pér té braktisur fémijé. Organizata tjetér e themeluar vitet e fundit,
gjegjésisht né vitin 2011, éshté “Shpresa dhe Shtépité e FEmijéve” (Hopes and Homes for Children),
e cila ofron shérbime kryesisht pér fémijét e keqgtrajtuar t& moshés 3-18 vjeg, té cilét mund té jené
né rrezik pér forma té ndryshme té trafikimit.

Edhe pse ka dallime né mes té organizatave, si né specifikat e fushéveprimit ashtu edhe né vitet
e pérvojés né terren, éshté thelbésore gé organizatat qé ofrojné shérbime pér fémijét né nevojé
té kené géndrueshméri financiare afatgjate. Sa i pérket ndikimit t&¢ pandemisé COVID-19, kéto
organizata kané raportuar njé rritje t€ kérkesés pér shérbime, gjé e cila nuk ka gené gjithmoné e
lidhur me fushéveprimin e organizatave (p.sh., ndihma me ushqgim, veshmbathje, teknologji pér
fémijét e moshés shkollore pér té ndjekur online mésime, etj.).

Eshté gjithashtu e réndésishme té ceket se gjaté pandemisé COVID -19, pérfituesit e kétyre
organizatave ishin mé sfidues pér ti synuar, pikérisht pér shkak té mbyllijes. Personeli i kétyre
organizatave ka punuar aktivisht né terren gjaté gjithé pandemisé, pasi kjo ka gené e vetmja
ményré pér té trajtuar kété grup fémijésh ose pér t€ identifikuar fémijét gé mund té jené né rreziget
e formave té ndryshme té keqpérdorimit. Mé shumé informata né lidhje me secilén nga organizatat
mund té gjenden né Shtojcén 2.

4.3 ORGANIZATAT QE OFROJNE SHERBIME SOCIALE DHE FAMILJARE JO
REZIDENCIALE

Ky grup pérfshin organizata qé ofrojné shérbime jo rezidenciale pér kategori t€ ndryshme té
shoqérisé, duke filluar nga organizatat qé ofrojné shérbime jo rezidenciale pér fémijét pa
kujdes prindéror (Organizata pér FEémijét pa Kujdes Prindéror), fémijét qé lypin né rrugé,
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organizatat qé ofrojné ¢do dité, rregullisht shérbime jo rezidenciale pér graté viktima té
dhunés seksuale té kohés sé luftés dhe té€ mbijetuarat e torturés sé luftés né Kosové. Edhe
pse me fushéveprime té ndryshme, organizatat raportuan sfida té ngjashme sa i pérket
géndrueshmeérisé financiare afatgjate. Eshté e réndésishme té ceket se kéto jané kryesisht
organizata té¢ médha gé veprojné né Kosové gé nga periudha e pasluftés. Dy organizata
veprojné vetém né rajonin e Dukagjinit (Medica Kosova dhe Medica Gjakova). Organizata
tjetér, “Terres des Hommes” punon né Kosové dhe ka mbi 19 vite qé vepron né fushén e té
drejtave té fémijéve dhe mbrojtjes sé fémijéve. Kryesisht organizata udhéheq projekte pér
té mbrojtur mé miré fémijét nga keqtrajtimi, neglizhenca, dhuna, delikuenca, shfrytézimi
dhe trafikimi.

Buxheti i kétyre organizatave éshté kryesisht mbi 60.000 euro né vit. Burimet kryesore financiare té
kétyre organizatave jané fondet nga organizatat ndérkombétare, t&€ ndjekura nga fondet e geverisé
gendrore (MPMS) dhe fondet nga pushteti lokal.

Megjithaté, mbéshtetja e marré nga geveria konsiderohet e pamjaftueshme dhe jo e rregullt pér
té ofruar shérbime t& géndrueshme dhe té vazhdueshme pér pérfituesit. Megjithaté, né kété grup,
ka organizata qé e konsiderojné veten té géndrueshme financiarisht pér té ofruar shérbime pér
pérfituesit e tyre (Medica Gjakova dhe Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e Viktimave té Torturés),
si dhe fondet vijné kryesisht nga donatorét ndérkombétaré.

Sa i pérket ndikimit t& pandemisé COVID -19, organizata ka pasur kérkesé té shtuar pér shérbimet
e tyre. Edhe pse nuk kané marré mbéshtetje shtesé nga qeveria, ato kané gjetur mbéshtetje nga
donatorét ndérkombétaré, té cilét kané ofruar mbéshtetje dhe ndihmé pér ndryshimin e destinacionit
té fondeve sipas nevojés. Megijithaté, disa nga kércénimet kryesore nga organizatat té trajtuara
gjaté pandemisé jané mundésité e kufizuara pér té ofruar shérbime dhe ndonjéheré kapacitetet
e kufizuara pér té pérmbushur nevojat e shtuara té pérfituesve. Si e fundit, t& gjitha organizatat
pané mundésité gé dolén nga pandemia, e ato ishin ideté e reja pér projekte dhe dukshméria mé
i miré i punés sé tyre. Mé shumé informata né lidhje me secilén nga organizatat mund té gjenden
né Shtojcén 3.

4.4 ORGANIZATAT QE OFROJNE SHERBIME PER FEMIJET DHE TE RRITURIT
ME NEVOJA TE VECANTA

Né Kosové, shumica e shérbimeve pér personat me nevoja té vecanta organizohen rreth shérbimeve
té ofruara nga Handikos. Kjo &shté njé nga organizatat gé ofron shérbime pér mé& shumé se 20 vjet
né vend. Organizata ka shtrirje né té gjitha qytetet e Kosovés, ku organizatat si degé, me té njéjtin
emér funksionojné né ményré té pavarur dhe ofrojné shérbime té specializuara pér plotésimin e
nevojave té personave me nevoja té vecanta né komunat pérkatése. “Shoqata e paraplegjikéve
dhe paralizés sé fémijéve t& Kosovés” éshté themeluar né vitin 1983. Objektivé kryesore e késaj
Shogate ishte “pérmirésimi i t€ drejtave dhe i standardeve té jetesés sé personave me aftési té
kufizuar né Kosové” pérmes veprimit né fushén e mbrojtjes shéndetésore, sociale dhe té punésimit.

Aktualisht HANDIKOS veprimtariné e vet e zhvillon né téré territorin e Kosovés me 13 Zyra lokale
dhe 14 Qendra té Rehabilitimit t&¢ Bazuar né Bashkési, pérfshiré kétu edhe pjesén Veriore té
Kosovés. HANDIKOS ka njé databazé me 18,000 anétaré me aftési te kufizuara fizike dhe te
kombinuara t& moshave, gjinive, dhe etnive te ndryshme.

Nga viti 1999 e deri mé sot HANDIKOS ka ofruar shérbime té rehabilitimit primar pér rreth 2,900
fémijé me aftési té& kufizuar duke ju ofruar rreth 22,500 trajtime té rehabilitimit psiko-sociale dhe
primar fizikale té ofruara né ¢do vit. HandiKOS ka ofruar rreth 6,300 pajisje t&€ ndryshme ndihmése,
pérfshiré kétu karrocat, kukézat, kaprroca tualeti, material pér inkontinencé, material pér trajtimin
e plagéve dekubitare, etj. Né mbéshtetje té€ organizatave ndérkombétare, HandiKOS ka arritur gé
té pérmirésoj qasjen né infrastrukturén fizike duke rregulluar 96 pjerrina né objektet publike si dhe
adaptimin e ambienteve té banimit tek personat me aftési té kufizuara. 1,550 fémijé dhe té rritur nga
e gjithé Kosova kané pérfituar nga rehabilitimi i ofruar gjaté kampeve aktive né bregdet; HandiKOS
ka avokuar, lobuar dhe ka marré pjesé né krijimin, ndryshimin dhe monitorimin e implementimit
té infrastrukturés ligjore né fushén e té drejtave té personave me aftési té€ kufizuara; Pérmes
organizimit té fushatave té€ ndryshme, dokumentaréve, video prezantimeve, debateve televizive,
tryezave, HandiKOS ka ngritur vetédijen e personave me aftési té€ kufizuar dhe familjaréve pér
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té drejtat e tyre, pérfagésuesve té institucioneve dhe mbaré shogérisé né Kosové; HandiKOS ka
publikuar udhézues dhe doracak té ndryshém pér té drejtat e personave me aftési té€ kufizuar, duke
u béré burimi i vetém i informacionit mbi aftésiné e kufizuar né Kosové;

HandiKOS gjaté gjithé kétyre viteve ka ngritur kapacitetet e stafit né harmoni me nevojat e personave
me aftési té kufizuara duke ju pérshtatur rrethanave té kohés; HandiKOS éshté njé nga organizatat
e cila punéson mé sé& shumti persona me aftési t& kufizuar dhe ndérmjetéson punésimin e tyre
né tregun e punés duke ngritur kapacitetet e tyre; Gjate késaj kohe HandiKOS zhvilloi kapacitetet
dhe u be partner serioz i donatoreve dhe organizatave ndérkombétare, lokale ne implementimin
e projekteve, si dhe forcoj bashképunimin me institucione te nivelit gendror dhe lokal me gellim te
pérmirésimit te kushteve dhe avancimit t€ pozités s€ personave me aftési te kufizuara. Nga ana
tjetér, raporti ofron informata specifike pér organizatat gé synojné grupe té caktuara té
njerézve me nevoja té vecanta, si Shoqata e té Verbérve, Down Syndrome Kosova, si dhe
Qendra pér Késhillim dhe Rehabilitim t& Fémijéve me Aftési té Kufizuara “Floriani”, dhe
Qendra e Kujdesit Ditor “PEMA”.

Gjé qé éshté e pérbashkét pér té gjitha degét e Handikos né Kosové éshté se pjesa mé
e madhe e financimit vjen nga geveria gendrore, e ndjekur nga fondet nga organizatat
ndérkombétare dhe qeveria lokale. Megjithaté, edhe pse financohen nga qeveria, shumica
e tyre e konsiderojné veten té pagéndrueshém financiarisht dhe nuk do té mund té
financojné shérbimet e tyre né aspektin afatgjaté.

Pérvec rrities sé kérkesés pér shérbime, kéto organizata jané pérballur me véshtirési
né ofrimin e shérbimeve pér pérfituesit e tyre pér shkak t€ mungesés sé mobilitetit (té
pérfituesve) dhe mungesés sé burimeve financiare shtesé té organizatave pér té kryer
vizita té rregullta né shtépi pér pérfituesit né nevojé. Shumica e degéve té Handikos gé
kané marré pjesé né kété raportim kané raportuar se kané njé buxhet mbi 60 mijé euro.

Ashtu si Handikos, organizata té tjera pérballen me sfida té ngjashme né aspektin
e géndrueshmérisé financiare. Pasi gé té gjithé jané té licencuar nga MPMS dhe jané
pérfitues t€ granteve vjetore té ndara nga kjo ministri, té gjithé konsiderojné se shuma
e mbéshtetjes éshté e pamjaftueshme pér té planifikuar dhe implementuar ofrimin e
shérbimeve pér pérfituesit né afat té gjaté. Pér kété arsye, ata rekomandojné qé qgeveria té
fillojé t'i mbéshtesé me kontrata afatgjata, té cilat do té siguronin géndrueshméri financiare.
Shumica e organizatave qé ofrojné shérbime pér personat me nevoja té veganta (té rritur
dhe fémijé) jané pérballur me véshtirési gjaté pandemisé, kryesisht pér shkak té rrities sé
kérkesés pér shérbime nga pérfituesit. Mé shumé informata né lidhje me secilén nga organizatat
mund té gjenden né Shtojcén 4.

4.5 ORGANIZATAT QE OFROJNE SHERBIME KRYESISHT PER KOMUNITETET
ROM, ASHKALI DHE EGJIPTIAN

Té dhénat e fundit zyrtare pér pérfagésimin e komuniteteve Rom, Ashkali dhe Egjiptiané té Kosovés
né Kosove jané té regjistruara né regjistrimin e vitit 2011, gé tregojné se né Kosoveé jetojné 8,824
Romé, 15,436 Ashkali dhe 11,524 Egjiptiané té Kosovés.". Késhtu gé, Romét e Kosovés pérbéjné
0.51 pér gind té popullsisé né Kosoveé, Ashkalité e Kosovés 0.89 pér qind dhe Egjiptianét e Kosovés
0.66 pér qgind. Megijithaté, kéto t€ dhéna duhet shikuar me kujdes, duke marr parasysh se regjistrimi
nuk éshté béré né katér komunat veriore.

Né kété grup jané identifikuar dy organizata, njéra qé punon né nivel kombétar (Balkan Sunflowers)
dhe tjetra g€ punon né nivel rajonal, kryesisht né rajonin e Dukagjinit (Duart Ploté Méshiré). Pérveg
komponentéve pér promovimin e té drejtave t&€ komuniteteve Rom, Ashkali dhe Egjiptian dhe
promovimin e arsimit, t€ dyja organizatat ofrojné shérbime té drejtpérdrejta pér fémijét né fushén
e arsimit pérmes aktiviteteve ditore. Pér shembull, Balkan Sunflowers vepron né pesé gendra
mésimore né katér komuna né Kosové, ku pretendojné se u shérbejné péraférsisht 500 fémijéve
né dité. Té dyja organizatat pér vitin 2021 kané raportuar njé buxhet mbi 60 mijé euro. Sa i pérket
financimit pér shérbimet e tyre, t& dy organizatat kané si burim kryesor financimin nga donatorét
ndérkombétaré, té ndjekur nga financimi i qeverisé gendrore dhe, né fund, financimi i qeverisé

13 https.//ask.rks-gov.net/media/2129/estimation-of-kosovo-population-2011.pdf
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lokale. Edhe pse organizatat operojné né njé gamé té gjeré aktivitetesh, ato e konsiderojné
veten jo té géndrueshme financiarisht. Projektet jané kryesisht t& shkurtra, gjé qé nuk siguron
géndrueshmériné e ofrimit t& shérbimeve pér njé periudhé mé té gjaté. Fondet e marra nga geveria
(pérmes MPMS) nuk konsiderohen té mjaftueshme pér té€ mbuluar nevojat aktuale té organizatave,
ag mé pak pér té planifikuar ndérhyrje t& géndrueshme afatgjate. Organizatat konsiderojné se
geveria duhet té fillojé kontraktimet pérmes kontratave afatgjata pér té trajtuar kété boshllék. Lidhur
me ndikimin e pandemisé& COVID-19 né punén e tyre, té dyja organizatat raportojné rritje té kérkesés
pér shérbime dhe kapacitete té kufizuara pér t&€ pérmbushur nevojat e shtuara té pérfituesve. Ashtu
si organizatat e tjera, ato konsiderojné se disa mundési gé kané lindur nga pandemia ishin ideté e
reja té projektit, dukshméria mé e miré e punés sé tyre, imazhi i pérmirésuar dhe besimi mé i larté
i pérfituesve né punén e tyre. Mé shumé informata né lidhje me secilén nga organizatat mund té
gjenden né Shtojcén 5.

4.6 ORGANIZATAT E TJERA

Grupiifunditiorganizatave pérfshiné organizatat me fushéveprim mé té gjeré té punés. Fushéveprimi
i tyre lidhet kryesisht me ofrimin e shérbimeve humanitare, kujdesin shéndetésor, pérmirésimin e
gasjes né shérbimet shéndetésore, pérmirésimin e pozités sociale t& njerézve né nevojé dhe té
drejtén pér arsim dhe shérbime sociale pér njé grup té gjeré pérfituesish. Né kété grup pérfshihet
edhe organizata e specializuar e quajtur Labyrinth, e cila ofron shérbime pér parandalimin dhe
trajtimin e abuzimit me drogén dhe alkoolin dhe reduktimin e té kéqgijave gé lidhen me injektimin e
drogés.

Té gjitha organizatat pér vitin 2021 kané raportuar njé buxhet mbi 60,000 euro. Burimi kryesor i tyre
jané donatorét ndérkombétaré, té ndjekur nga financimi i geverisé gendrore dhe lokale.

Edhe pse té gjitha kéto organizata aktualisht kané fonde té mjaftueshme pér té operuar, né aspektin
afatgjaté, konsiderohet se mbéshtetja e geverisé éshté thelbésore pér t&€ mundésuar dhe siguruar
ofrimin e vazhdueshém té shérbimeve. Pér kété arsye, organizatat kané rekomanduar qé qeveria
té krijojé mekanizma qé do ti mundésonte atyre dhe organizatave té ngjashme té ofrojné shérbime
pérmes kontratave afatgjata.

Pasiguria financiare éshté vérejtur vecanérisht gjaté pandemisé COVID-19, ku ka pasur rritje
té kérkesave pér shérbime nga pérfituesit, dhe ata jané pérballur me mungesé té kapaciteteve
financiare pér t'iu pérgjigjur té gjitha kérkesave pér shérbime dhe mungesé té infrastrukturés pér té
vazhduar punén né distancé. Mé stabil né kété grup té organizatave konsiderohet Caritas Kosova,
i cili éshté i pozicionuar miré pér té ofruar shérbime. Pér mé tepér, kjo organizaté éshté ndér té
paktat qé ka marré ndihmé financiare né kuadér té Pakos Fiskale Emergjente t& Qeverisé. Mé
shumé informata né lidhje me secilén nga organizatat mund té gjenden né Shtojcén 6.
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5. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Ky studim ka ofruar informata té réndésishém mbi sfidat e organizatave qé ofrojné shérbime,
ndikimin e pandemisé COVID -19 né punén e tyre, mésimet e nxjerra, si dhe mundésité.

Pér mé tepér, ka ofruar informata dhe sugjerime thelbésore gé kané dalé nga gjetjet e hulumtimit,
té cilat politiké bérésit mund t'i pérdorin pér té pérmirésuar dhe forcuar shérbimet kontraktuale me
organizatat. Megjithése mund té nevojiten hulumtime té métejshme pér té kuptuar kompleksitetin e
secilés organizaté, ky raport tregon se organizatat, né pérgjithési, kané sfida qé jané té pérbashkéta
pér té gjithé dhe se nuk ka dallime té médha né mes té tyre né ményrén se si e shohin kontraktimin
e shérbimeve nga qeveria né t&€ ardhmen.

Vetém njé numér i vogél, pothuajse i pavérejtur i organizatave gjenerojné té ardhura nga aktivitetet
e organizatés. Si¢ éshté paraqitur né pjesén e rezultateve, shumica e organizatave jané pérfituese
té financimit afatshkurtér té geverisé. Megjithaté, kéto fonde konsiderohen té pamjaftueshme pér
funksionimin dhe géndrueshmériné optimale né ofrimin e shérbimeve pér pérfituesit. PEr mé tepér,
shumica e organizatave raportuan se ato nuk ishin financiarisht t&€ géndrueshme dhe se mbijetesa
e tyre varej nga mbéshtetja e geverisé né afat té gjaté. Pér kété arsye, té€ gjitha organizatat, pa
pérjashtim, rekomandojné gé forma e mbéshtetjes sé qgeverisé t€ jeté né formén e kontratave
afatgjata, ku organizatat do té kontraktoheshin pér té€ ofruar shérbime specifike pér pérfituesit.

Sa i pérket ndikimit t&¢ pandemisé né shérbimet dhe financimin, gjetjet trequan se pavarésisht
sfidave, shumica e organizatave raportuan se kishin marré pak mbéshtetje pérmes projekteve
afatshkurtra. Pér mé tepér, ata raportuan se ishin pérballur me mundési té kufizuara pér té ofruar
shérbime pér shkak té rritjes sé numrit té pérfituesve.

Shumica e organizatave raportuan se kané nevojé pér mbéshtetje financiare nése vazhdojné té
punojné nén kufizimet aktuale t&€ COVID -19 dhe rrisin kapacitetin e personelit pér té€ pérdorur mjetet
online pér puné. Pérfundimisht, mé& shumé se gjysma e organizatave raportuan se mundésité e
shfaqura nga pandemia COVID -19 jané kryesishtide té reja projektesh, dukshméri mé té miré, besim
mé té larté dhe imazhi i pérmirésuar publik. Pér mé tepér, kéto gjetje u konfirmuan né seminarin
€ organizuar pér té vértetuar gjetjet e hulumtimit. Mé tutje, rritja e vullnetarizmit konsiderohet si
njé nga mundésité mé té mira gé ka dalé nga situata pandemike. Organizatat do té pérpigen ta
pérdorin, zhvillojné dhe fuqizojné kété mé tej né té ardhmen.

REKOMANDIMET

Seksioni né vijim ofron rekomandimet, t€ grupuara né kategori: 1) Rekomandimet pér gevering, 2)
Rekomandimet pér organizatat dhe 3) Rekomandimet specifike lidhur me COVID -19.

Rekomandime pér Qeveriné e Republikés té Kosovés:

- Qeveria duhet té kontraktojé organizatat pérmes njé angazhimi afatgjaté, ku ato kontraktohen
pér té ofruar shérbime specifike sociale dhe familjare pér pérfituesit. Kjo duhet béré né ményré
gé té shmangen boshlléget né ofrimin e shérbimeve pér pérfituesit dhe, né té njéjtén kohé, té
sigurohet géndrueshméria e organizatave né afat té gjaté. Sa i pérket késaj, geveria duhet
té angazhohet né dialogun social me OSHC-té pér té vendosur mbi praktikat mé té mira pér
angazhimin afatgjaté me kontraté t&¢ OSHC-ve né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare.

- Qeveria duhet ti ngarkojé (shpenzimet pér) shérbimet pér aktivitet/program né procesin e
licencimit t&€ organizatave. Tarifa e shérbimit duhet té pérfshijé té gjitha elementet e nevojshme,
duke pérfshiré shérbimet pér pérfituesit, personelin, hapésirat e zyrave, pajisjet ndihmése
operacionale, etj.

- Qeveria nuk duhet té anashkalojé OSHC-té e reja té sapo krijuara, té cilat mund té ofrojné aftésité
dhe kapacitetet pér té konkurruar me shérbime té cilésisé sé larté. Ata duhet t& kené mundési
té barabarta né njé proces té hapur konkurrues ose té inkurajohen gé né fillim té punojné me
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organizata mé té médha dhe mé me pérvojé.

Qeveria duhet té angazhojé organizatat qé té jené pjesé e procesit té€ hartimit dhe planifikimit
té marréveshjeve kontraktuale afatgjata me geveriné. Qeveria duhet té béjé njé analizé té ploté
té pérshkrimit té& programit t& organizatave qé mund té jené ofrues t&€ mundshém shérbimesh
pér grupet e vecanta té pérfituesve. Pér mé tepér, geveria duhet té keté prioritet organizatat gé
punojné& me grupet e margjinalizuara dhe t& cenueshme gé kané nevojé pér kujdes urgjent dhe
shérbimet e té cilave nuk mund té vonohen, té tilla si t& mbijetuarit e dhunés né familje, fémijét
pa kujdes prindéror, fémijét qé punojné né rrugé, et;.

Financimi nga geveria duhet té€ pérshtatet dhe orientohet drejt mbéshtetjes dhe plotésimit té
boshllégeve né ofrimin e shérbimeve pér organizatat me kérkesé té shtuar pér shérbime gjaté
pandemisé. Kjo duhet t€ vlerésohet dhe monitorohet nga afér.

Qeveria duhet té pércaktoj instrumentet e standardizuara pér té€ vlerésuar kapacitetet e
organizatave dhe programet e tyre pér té ofruar shérbime pér pérfituesit. Licenca duhet té
déshmojé se organizatat duhet té paragesin dhe posedojné njé nivel té caktuar té cilésisé. Nén
kété prag té pércaktuar, ato nuk duhet té jené né gjendje té rinovojné licencén dhe té kené té
drejté pér marréveshje kontraktuale me geveriné. Pé&r mé shumé, qeveria duhet té kérkojé njé
vlerésim té brendshém té nevojave té pérfituesve né fillim té ofrimit t& shérbimit - dhe gjaté
késaj kohe, kur organizatat monitorojné progresin e pérfituesve, pastaj té raportojné prapa né
ministriné e linjés.

Rekomandime pér organizatat:

Organizatat duhet té vlerésojné vazhdimisht nevojat e pérfituesve dhe, né rastet kur ka rritje té
pérfituesve, t'i raportojné ato, qofté edhe né propozimet e paraqitura né qeveri pér financim.

Organizatat duhet té krijojné digka té ngjashme me Procedurén Standarde té Veprimit, si té
veprojné né rastet kur ka rritje té fluksit té pérfituesve. Kjo duhet té pérfshijé vlerésimin e nevojave
té personelit pér té pérballuar me ndryshimet e papritura dhe pér té vlerésuar aftésité e tyre pér
t'u pérshtatur me situatén e re. Kjo lidhet ndjeshém me punén né kohé pandemie, por jo vetém.

Lidhur me situatén me COVID-19, éshté thelbésore gé organizatat t& punojné ngushté me
geveriné né hartimin dhe planifikimin e masave mbéshtetése té pandemisé COVID-19.
Organizatat duhet té rrisin kapacitetet e tyre pér té€ punuar né internet (online) dhe pér té ofruar
shérbime pér pérfituesit né internet (si¢ éshté késhillimi).

Organizatat duhet té ofrojné njé vlerésim té brendshém dhe mbikéqyrje t& shérbimeve té tyre
sociale dhe familjare. Mbikéqyrja pérfshin bisedat rreth ndikimit qé ka puna tek organizatat
dhe eksplorimin e ndikimit t& saj tek pérfituesit. Eshté jetike pér organizatat, zhvillimin e tyre
profesional dhe mbikéqyrjen e menaxhimit. Qé éshté mé e réndésishme, mbikéqyrja i ndihmon
organizatat té arrijné rezultatet mé té mira t&€ mundshme pér pérfituesit e tyre.

Rekomandime specifike gé lidhen me COVID-19:

Organizatat duhet t€ punojné ngushté me geveriné né hartimin dhe planifikimin e masave
mbéshtetése té€ pandemisé COVID -19.

Financimet nga qeveria duhet té€ pérshtaten dhe drejtohen kah mbéshtetja dhe plotésimi i
boshllégeve né ofrimin e shérbimeve pér organizatat qé kané raportuar rritje t&€ kérkesés pér
shérbime, té cilat duhet té vlerésohen dhe monitorohen nga afér.

Organizatat duhet té krijojné dicka t€ ngjashme si Proceduré Standarde té Veprimit, se si té
veprojné né rastet kur ka njé rritje té fluksit té& pérfituesve né situata emergjente. Kjo duhet té
pérfshijé vlerésimin e nevojave té personelit pér té pérballuar me ndryshimet e papritura dhe pér
té vlerésuar aftésité e tyre pér t'u pérshtatur me situatén e re.

Thelbésore éshté gé organizatat t€ punojné ngushté me geveriné né hartimin dhe planifikimin
e masave mbéshtetése t& pandemisé COVID -19. Organizatat duhet té rrisin kapacitetet e tyre
pér té punuar né internet (online) dhe pér té ofruar shérbime pér pérfituesit né internet (si¢ éshté
késhillimi).
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