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1. HYRIJE

Ky raport zgjerohet né dy fusha, gjegjésisht Qasjen né Dokumente Publike dhe Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, pér té cilat Agjencia pér Informim dhe Privatési (AIP) éshté pércaktuar nga ligjet pérkatése
si institucion pérgjegjés pér mbikéqyrjen e zbatimit té atyre ligjeve dhe trajtimin e ankesave né lidhje
me to.

Qasja né Dokumente Publike

Qasja né dokumente publike éshté e drejté e garantuar me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés®.
Qé nga viti 2019, Kosova ka né fuqi Ligjin pér Qasje né Dokumente Publike? i cili vlerésohet se ka
pérmirésuar né pérgjithési rregullativén ligjore dhe ka avancuar qasjen né dokumente publike,
krahasuar me legjislacionin paraprak gé ka gené né fuqi gjeré né vitin 2019. Ligji éshté vlerésuar se
éshté né pérputhje me standardet ndérkombétare né fushén e gasjes né dokumente publike. Ligji pér
Qasje né Dokumente Publike garanton té drejtén e té gjithé personave fizik dhe juridik pér té pasur
gasje né dokumente té institucioneve publike, ndérsa, Agjencia pér Informim dhe Privatési pércaktohet
si institucion pérgjegjés pér mbikéqyrjen e zbatimit té kétij ligji dhe trajtimin e ankesave. Ligji i vitit
2019 krijoi bazé ligjore mé té qarté duke obliguar institucionet qé té kené njé gasje me té hapur dhe
transparente sa u pérket dokumenteve publike, duke pérfshiré edhe publikimin dhe ofrimin e gasjes né
dokumente publike. Bazuar né kété ligj, roli i Agjencisé pér Informim dhe Privatési (AIP) si njé institucion
i pavarur éshté i fokusuar né trajtimin e ankesave, dhe mbikéqyrjen e zbatimit té ligjit nga institucionet
publike, duke pérfshiré edhe ofrimin e ndihmés dhe késhillim té tyre sa i pérket procedurave té gasjes
né dokumente publike. Ligjet dhe aktet tjera do duhej té jené né harmoni me kérkesat e ligjit pér qasje
né dokumente publike, pér té rritur mé tej transparencén por edhe pér té vendosur procedura té garta
né fusha specifike sa i pérket gasjes né dokumente publike.

Historiku i rregullimit té gasjes né dokumente publike daton gé né vitin 2007, kur Kosova kishte
miratuar Ligjin pér Qasje né Dokumente Zyrtare?, té shfugizuar mé 2010 me Ligjin pér Qasje né
Dokumente Publike?, i cili ishte né fugi deri né vitin 2019 derisa u miratua ligji qé tashmé éshté né fuqi.
Qasja né dokumente publike ka hasur né sfida té vazhdueshme, ndér té tjera pér shkak té hezitimit
nga institucionet publike né zbatimin e kérkesave ligjore pér ofrim té qasjes né dokumente publike.
Rrjedhimisht, né praktiké ekzistojné shumé raste té mospublikimit té dokumenteve publike, dhe né té
njéjtén kohé, edhe raste té refuzimit té gasjes apo ofrimit té qasjes sé kufizuar né dokumente publike
apo heshtje té institucioneve publike sa u pérket kérkesave pér qasje né dokumente publike.

AIP ka arritur gé viteve té fundit té funksionalizohet®, rrjedhimisht éshté rritur né vazhdimési edhe
numri i ankesave té dorézuara dhe té trajtuara né kété institucion. Rritjen e numrit té ankesave duhet
paré edhe si njé tregues gé institucionet publike ende nuk jané plotésisht proaktive né publikimin

1 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Neni 41. https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702.

2 Ligji Nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente Publike. | gasshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=20505.
3 Ligji Nr. 2003/12 pér Qasje né Dokumente Zyrtare, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=2470.

4 Ligji Nr. 03/1-215 pér Qasje né Dokumente Publike, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=2724.

5 European Commission, Kosovo 2022 Report, fq. 31-32. | gasshém né: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.
eu/system/files/2022-10/Kosovo%20Report%202022.pdf.
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dhe ofrimin e gasjes né dokumente sipas kérkesave ligjore dhe té paléve té interesuara. Sfidat me té
cilat ballafagohet AIP, né vecanti mungesa e burimeve té mjaftueshme njerézore, do té vazhdojné té
kené ndikim né arritjen e efekteve té plota té ligjit, duke pérfshiré trajtimin e ankesave dhe ofrimin e
mbéshtetjes sé duhur pér institucionet publike.

Shogéria civile dhe mediat né Kosové kané luajtur njé rol pozitiv né pérmirésimin e transparencés sé
institucioneve publike, né vecanti, pérmes ushtrimit té kérkesave pér gasje né dokumente publike,
zbatimit té projekteve té cilat kané pasur pér géllim rritjen e transparencés sé institucioneve publike,
avokimit dhe promovimit té té drejtés pér gasje né dokumente publike dhe punés sé pérbashkét me
AIP.

Anketat me organizata té shoqérisé civile dhe biznese, si dhe sesionet informuese té bashkéorganizuara
gjaté vitit 2023 nga Platforma CIVIKOS dhe AIP né té gjitha regjionet né Kosové, konfirmojné nevojén
pér informim shtesé dhe ngritje té vetédijes pér té drejtén e gasjes né dokumente publike.

Mbrojtja e té Dhénave Personale

Mbrojtja e té dhénave personale né Republikén e Kosovés gézon mbrojtje kushtetuese dhe ligjore.
Neni 36 i Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés i cili rregullon té drejtén e privatésis€, garanton té
drejta té tilla si respektimi i jetés private dhe familjare, pacenueshmeéria e banesés, konfidencialiteti i
korrespondencés, telefonisé dhe komunikimeve, dhe mbrojtja e té dhénave personale. Aty theksohet
shprehimisht se “Secili person gézon té drejtén e mbrojtjes sé té dhénave personale. Mbledhja, ruajtja,
qasja, korrigjimi dhe shfrytézimi i tyre rregullohet me ligj”®. Pérveg¢ késaj, mbrojtja e privatésisé dhe
e té dhénave personale gézon mbrojtje né nivel kushtetues edhe pérmes aplikimit té drejtpérdrejté
né Republikén e Kosovés té té drejtave té njeriut té garantuara me instrumentet ndérkombétare pér
té drejtat e njeriut, té cilat jané drejtpérdrejté té aplikueshme né Republikén e Kosovés sipas Nenit
22 té Kushtetutés. Né veganti duhet pérmendur té drejtat e garantuara me Konventén Evropiane pér
Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut dhe Protokollet e saj, pér té cilat Neni 53 i
Kushtetutés i obligon institucionet publike qé t’i interpretojné, né harmoni me vendimet gjygésore té
Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut.

Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale’ i vitit 2019 éshté nxjerré né harmoni me Rregulloren (BE)
2016/679 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té datés 27 prill 2016, pér mbrojtjen e personave
fizik sa i pérket pérpunimit té té dhénave personale dhe garkullimit té liré té kétyre té dhénave
(GDPR)&. Edhe ky ligj pércakton Agjenciné pér Informim dhe Privatési si insititucion pérgjegjés pér
mbikéqyrjen e zbatimit té kétij ligji. Sa i pérket kornizés ligjore qé mbulon fushén e mbrojtjes sé té
dhénave personale, edhe Raporti i fundit i Komisionit Evropian pér Kosovén thekson se e njéjta éshté
gjerésisht né linjé me Rregulloren e Pérgjithshme e BE-sé pér Mbrojtjen e té Dhénave dhe Direktivén
pér Zbatim té Ligjit®. Sidoqofté, sic u theksua mé sipér, Agjencia pér Informim dhe Privatési ballafagohet
me kapacitete té kufizuara njerézore té cilat krijojné véshtirési né zbatimin e késaj kornize ligjore gé
éshté tejet e avancuar. Gjaté viteve té fundit, megjithaté, AIP ka ndérmarré njé séré iniciativash té
cilat jané né funksion té avancimit t& mbrojtjes té té dhénave personale dhe ka trajtuar njé numér té
konsiderueshém té ankesave, duke shqgiptuar edhe gjoba pér shkelje gé kané té béjné me mbrojtjen e
té dhénave personale®.

Si¢ analizohet né vijim té kétij raporti, numri i rasteve té shkeljeve té té dhénave personale té trajtuara
nga AIP gjaté viteve té fundit, pérveg se tregon njé funksionalizim té AIP, éshté tregues edhe i sfidave

6 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Neni 36, Par. 4. https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702

7 Ligji Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18616

8 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

9 European Commision, Kosovo 2022 Report, fq. 31-32. | gasshém né: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/
system/files/2022-10/Kosovo%20Report%202022.pdf

10 Po aty.




me té cilat ballafagohet Kosova né fushén e mbrojtjes té té dhénave personale. Duke pas parasysh
fushéveprimin e gjeré té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale, gé mbulon edhe sektorin privat,
shtimi i kapaciteteve njerézore té AIP éshté thelbésor pér zbatim té duhur té kérkesave ligjore. Sektori
privat dhe ai publik ende nuk kané arritur té vetédijesohen né masé té duhur dhe té krijojné kapacitete
sa i pérket kérkesave ligjore qé ndérlidhen me mbrojtjen e té dhénave personale. Prandaj, roli i AIP né
promovimin e mbrojtjes sé té dhénave personale, por edhe né ofrimin e pérkrahjes pér kontrolluesit dhe
pérpunuesit pér té gené né pérputhshméri me kérkesat e ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale,
mbetet esencial.

Anketat me organizata té shoqérisé civile dhe biznese, si dhe sesionet informuese té bashkéorganizuara
gjaté vitit 2023 ndérmjet CIVIKOS dhe AIP né té gjitha regjionet né Kosové konfirmojné nevojén pér
informim shtesé dhe ngritje té vetédijes sa i pérket obligimeve ligjore té sektorit privat lidhur me
mbrojtjen té dhénave personale. Késhillimi, pérgatitia e dokumenteve standarde dhe udhézuesve
sqarues, trajtimi i shpejté i ankesave té individéve, inspektimi, dhe shqiptimi i gjobave pér shkelje té té
dhénave personale jané fusha té cilat AIP duhet té fokusohet edhe né té ardhmen.



2. QASJA NE DOKUMENTE PUBLIKE

2.1 Garancité Kushtetuese

E drejta pérqasje né dokumente publike éshté kategori Kushtetuese né Republikén e Kosovés, e rregulluar
né kuadér té Kapitullit Il [Té drejtat dhe lirité themelore]. Neni 41 i Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés
thekson: “1. Secili person gézon té drejtén té qasjes né dokumente publike. 2. Dokumentet gé mbajné
institucionet publike dhe organet e pushtetit shtetéror, jané publike, me pérjashtim té informacioneve
qé jané té kufizuara me ligj, pér shkak té privatésisé, té sekreteve afariste ose té informacioneve té
klasifikuara té sigurisé”'!. Prandaj, garantimi dhe pérmbushja e késaj té drejte nga ana e institucioneve
publike, pérbén njé prej themeleve kryesore té institucioneve shtetérore demokratike dhe transparente.

E drejta pér gasje né dokumente publike i siguron ¢do gytetari té drejtén pér t'u informuar mbi
veprimtariné e institucioneve publike dhe lejon gytetarin té marré informacionin e nevojshém pér té
gené i informuar dhe pér té realizuar né ményré efikase té drejtat e tij themelore. Kjo e drejté paraget
njé mjet kyc pér qytetarét pér té monitoruar punén e institucioneve publike né nivelin gendror dhe
lokal, ndérsa kontribuon né geverisjen e miré té institucioneve, rritjen e efikasitetit dhe llogaridhénies
sé zyrtaréve publik pérmes njé niveli mé té larté transparence sa i pérket pérmbushjes sé detyrimeve
dhe pérgjegjésive kushtetuese dhe ligjore.

2.2 Korniza Ligjore

Pérveg rregullimit kushtetues, e drejta pér gasje né dokumente publike éshté rregulluar né ményré
té detajuar me Ligjin pér Qasje né Dokumente Publike dhe akte nénligjore me té cilat rregullohen
procedurat e realizimit té sé drejtés pér qasje né dokumente publike. Ligji pér Qasje né Dokumente
Publike i vitit 2019"?, i garanton ¢do qytetari dhe ¢do té interesuari, té drejtén gé té realizoj té drejtén
e tij pér qasje né dokumente publike. Me kété ligj éshté mundésuar njé reformim i késaj fushe, né
kuptimin e rritjes sé transparencés dhe llogaridhénies sé institucioneve publike.

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike ka pércaktuar detyrat dhe pérgjegjésité e institucioneve publike,
pérkatésisht zyrtaréve pérgjegjés pér qasje né dokumente publike né kuadér té kétyre institucioneve,
si dhe i jep mandat té garté ligjor Agjencisé pér Informim dhe Privatési (AIP) si institucion kompetent
pér mbikéqgyrjen e zbatimit té ligjit qé té shqyrtoj ankesa té paléve si organ i shkallés sé dyté, té cilét pér
shkak té heshtjes, refuzimit apo ofrimit té qasjes sé kufizuar, e kané pasur té pamundur qé té realizojné
té drejtén e tyre ligjore pér qasje né dokumente né institucione publike. AIP-sé i éshté dhéné gjithashtu
mandat pér té nxjerr disa akte nénligjore me qéllim té zbatimit té ligjit dhe zhvillimit té métejmé té
procedurave pérkatése té parapara né kété ligj. Nése i referohemi dispozitave té Nenit 34, Paragrafi 1
té Ligjit, theksohet: “1. Qeveria me propozim té Agjencisé, miraton akte nénligjore pér zbatimin e kétij
ligji, mé sé largu gjashté (6) muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji.” Ndérsa, né disa dispozita tjera, si Neni
31, Paragrafi 6, thekson: “6. Agjencia nxjerr akt nénligjor pér ményrén e mbajtjes sé evidencés dhe
raportimit pér zbatimin e kétij Ligji.” Prandaj, kéto dispozita jané kundérthénése, dhe krijojné paqartési
se cilat akte nénligjore i nxjerré AIP dhe cilat i nxjerré Qeveria me propozim té AIP-sé€. Kjo ¢éshtje do
duhej gartésuar né té ardhmen.

11 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Neni 41, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702.
12 Ligjit Nr. 06/L-081 pér Qasje ne Dokumente Publike, Neni 20.
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Agjencia pér Informim dhe Privatési, ka miratuar kéto akte nénligjore dhe udhézues né fushén e gasjes
né dokumente publike:

Rregullore Nr.02/2022 pér Procedurén e Brendshme té Shqyrtimit té Ankesave pér Qasje né
Dokumente Publike®

Rregullorja pércakton rregullat e brendshme té AIP-sé pér shqgyrtimin e ankesave té paléve té
cilat i drejtohen AIP-sé, si dhe vendimmarrjen lidhur me ankesat né rastet kur institucioni publik
déshton té pérgjigjet ndaj kérkesés sé palés, ia kufizon ose refuzon gasjen né dokumente publike
personave fizik apo juridik. Referuar Programit Legjislativ té Akteve Nénligjore!4, AIP ka paraparé
ndryshimin e késaj rregulloreje, me géllim té avancimit t&€ métejmé té procedurave dhe proceseve
té shqyrtimit té ankesave.

Rregullore Nr.01/2023 pér Ményrén e Mbajtjes sé Evidencés dhe Raportimit pér Zbatim té Ligjit
pér Qasje né Dokumente Publike®

Rregullorja pércakton pérmbajtjen e evidencés zyrtare lidhur me kérkesat pér qasje né dokumente
publike nga institucionet publike dhe harmonizon procesin e raportimit té zbatimit té Ligjit pér
Qasje né Dokumente Publike nga institucionet publike né Agjenciné pér Informim dhe Privatési.

Udhézues Praktik pér Lehtésimin e Ushtrimit té Drejtés pér Qasje né Dokumente Publike (2021)*¢

Udhézuesi ka pérshkruar né ményré té detajuar procesin e zbatimit né praktiké té Ligjit pér
Qasje né Dokumente Publike, duke pérfshiré pérgatitjen e kérkesés pér gasje gé u drejtohet
institucioneve publike, si dhe ¢faré hapa mund té ndérmerren né rastet kur kérkesa pér qasje
kufizohet apo refuzohet. Udhézuesi ofron edhe formular standard pér tu pérdorur né kété proces.

Udhézuesin pér Pérmbajtjen e Fageve té Internetit té Institucioneve Publike (2022)*”

Pérmes udhézuesit, AIP ka pércaktuar pérmbajtjen e uebfageve té institucioneve publike dhe
dokumentet té cilat institucionet publike obligohen gé t’i publikojné né uebfagen zyrtare té
institucionit pérkatés. Sidoqofté, udhézuesi ka disa pagartési né karakterin e tij juridik, prandaj,
do té mund té ofronte me shumé sgarime pér institucionet publike nga perspektiva e kérkesave té
Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike, pasi vetém sa i pérket kétij aspekti AIP éshté kompetente.

Né pérgjithési, mund té thuhet se korniza ligjore pér gasje né dokumente publike éshté né linjé me
standardet ndérkombétare té késaj fushe. Kjo edhe pér faktin se shumé nga instrumentet pér té drejtat
e njeriut jané drejtpérdrejté té aplikueshme né rastin e Kosovés, si pjesé e Kushtetutés. Ndonése Ligji
pér Qasje né Dokumente Publike i vitit 2019 nuk pérmend harmonizimin me Acquis té BE-s€&, kérkesat e
tij reflektojné parimet e Rregullores (EC) Nr. 1049/2001 té Parlamentit Evropian dhe Késhillit e datés 30
maj 2001 mbi gasjen publike tek dokumentet e Parlamentit Evropian, Késhillit dhe Komisionit.

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike éshté ligj bazé pér kété fushé, megjithaté, ofrimi i gasjes né
dokumente publike, duke pérfshiré procedura té transparencés né fushat e ushtrimit té veprimtarisé sé
institucioneve publike, publikimi i dokumenteve dhe ofrimi i transparencés duhet té rregullohet né té
njéjtén linjé edhe né ligjet tjera specifike, duke mundésuar njé harmonizim né mes tyre.

13 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-02-2022-per-proceduren-e-brendshme-te-shqyrtimit-te-ankesave-per-

gasje-ne-dokumente-publike/.

14 https://aip.rks-gov.net/download/vendim-02-2023-per-miratimin-e-planit-legjislativ-te-akteve-nenligjore-per-

vitin-2023/.
15 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=80781

16 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-praktik-per-lehtesimin-e-ushtrimit-te-drejtes-per-gasje-ne-doku-

mente-publike/.

17 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-permbajtjen-e-fageve-te-internetit-te-institucioneve-publike/.
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2.3 Zbatimi i Qasjes né Dokumente Publike né Praktiké

2.3.1 Pérgjegijésité ligjore té institucioneve publike

Detyrimi pér publikim té dokumenteve

Né frymén e zhvillimit té transparencés institucionale dhe llogaridhénies, institucionet publike sipas ligjit
jané té obliguara gé té zbatojné té drejtén e gasjes né dokumente publike pér té gjithé qytetarét. Né
pérputhje me Ligjin pér Qasje né Dokumente Publike, ¢do institucioni publik ka pér detyré té publikojé
dokumentet publike automatikisht pasi ato té jené pérgatitur pér publikim. Kjo duhet té ndodhé jo mé
voné se pesémbédhjeté (15) dité pas momentit kur dokumentet béhen té gasshme. Ka raste kur ky
rregull nuk aplikohet, né vecanti kur dokumentet publike pérmbajné té dhéna té cilat pérbéjné bazé
pér refuzim té gasjes né dokumente publike, sic e parasheh Neni 17 i Ligjit pér Qasje né Dokumentet
Publike. Mirépo, né raste té tilla, éshté obligim i ¢do institucioni publik gé té béjé testin e démit dhe té
interesit publik para se té vendosin gé té mos i publikojné ato dokumente. Institucionet publike i béjné
publike dokumentet e tyre né njérén nga kéto forma:

Elektronike;

Té shtypur;

Pérmes transmetimit; apo

Né cfarédo forme tjetér e cila mundéson gasjen e numrit sa mé té madh té publikut.

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike né ményré shprehimore pércakton se cilat dokumente duhet té
publikohen né ményré proaktive nga institucionet publike. Institucionet publike obligohen gé publikimin
né ményré proaktive ta béjné né uebfagen zyrtare té institucioneve pérkatése, dhe até pavarésisht
kérkesés sé personit pér gasje’®. Disa nga dokumentet publike té cilat institucionet obligohen qé né
parim t’i publikojné jané:

Misionin dhe funksionet e institucionit publik, duke pérfshiré edhe ato té njésive né vartési;
Zkemén organizative té institucionit publik, duke pérfshiré edhe até té njésive né vartési;
Legjislacionin bazé pér organizimin, funksionimin dhe funksionet e institucionit pérkatés;

Té dhénat e pérditshme pér veprimtariné publike té institucionit, aktet ligjore e nénligjore;
Strategjité dhe dokumentet e tjera té linjé veprimeve té miratuara, né fushén e veprimit dhe
funksionet e institucionit publik;

Listén e hollésishme té shérbimeve qé ofron institucioni pér publikun, si: licenca, leje, autorizime,
certifikata, vértetime apo shérbime publike té tjera ku do té pérfshihen edhe:

Procedurat dhe kushtet e pérfitimit té tyre;

Dokumentacioni i nevojshém dhe kostoja pér realizimin e shérbimit;

Formulari i aplikimit pér ¢do shérbim dhe udhézuesi i plotésimit té tij;

Afati i detyrueshém pér té marré pérgjigje pér shérbimin e kérkuar;

Afati dhe organi ku béhet ankimi, né rast refuzimi té pérgjigjes apo té mos ofrimit té shérbimit né
afatin e detyrueshém ligjor.

Pér sa i pérket pérmbaijtjes se uebfageve té institucioneve publike, kjo fushé éshté e rregulluar me
Udhézim Administrativ (MAP) Nr. 01/2015 *° pér uebfaget e institucioneve publike. Ky udhézim
administrativ, krahas bazés ligjore té paraparé né Ligjin pér Organet Qeveritare pér Shoqgériné e
Informacionit?, i referohet edhe Nenit 16 té Ligjit Nr. 03/L-215 pér Qasje né Dokumente Publike (i cili
éshté shfugizuar me Ligjin Nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente Publike). Duhet pasur parasysh, qé AIP
éshté kompetente vetém té siguroj sé institucionet i publikojné dokumentet gé kérkohen me ligjin pér
Qasje né Dokumente Publike, por nuk éshté kompetente té ndérhyj né kompetencat geveritare pérsai
pérket menaxhimit té uebfageve dhe té diktoj pérmbajtjen e tyre. Rrjedhimisht nuk éshté kompetente
as té nxjerré akte nénligjore té késaj fushe. Megjithaté, éshté i domosdoshém bashképunimi me
institucionet geveritare qé né proces té nxjerrjes sé akteve ligjore dhe nénligjore té jap kontributin e
18 Neni 5, par. 2 i Ligjit Nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente Publike.

19 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=11007
20 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8669
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saj né rritjen e transparencés sé institucioneve publike, duke reflektuar edhe kérkesat e ligjit pér Qasje
né Dokumente Publike. Si¢ u cek edhe mé sipér, AIP, ka nxjerré Udhézuesin pér pérmbajtjen e fageve
té internetit té institucioneve publike, megjithaté, formulimet e pércaktuara né kété udhézues, krijojné
disa paqgartési pér natyrén tij juridike, pasi i njéjti nuk mund té jeté akt nénligjor detyrues. Ky udhézues
mund vetém té udhézoj institucionet pér sa u pérket kérkesave minimale pér té publikuar dokumentet
e kérkuara me Lgjin pér Qasje né Dokumente Publike, por nuk mund té diktoj pérmbajtjen e fageve té
institucioneve publike.

Obligimi i ¢do institucioni pér té pasur njé adresé zyrtare té postés elektronike dhe zyrtar pér qasje
né dokumente publike

Cdo institucioni publik éshté i obliguar qé ta keté njé adresé zyrtare té postés elektronike, me té cilén do
té komunikojé me publikun, si dhe té caktojé njé person pérgjegjés pér kontrollimin dhe evidentimin e
rregullt té té dhénave té pranuara. Secili institucion publik éshté i obliguar té keté té caktuar njé zyrtar
pérgjegjés pér gasje né dokumente publike.

Obligimi i institucioneve publike pér té nxjerré vendim sipas kérkesés pér qasje né dokumente publike

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike, i obligon institucionet publike gé brenda afatit té paraparé ligjor
té nxjerrin vendim pér lejimin e qasjes né dokumentin e kérkuar ose té nxjerré vendim té arsyetuar pér
refuzimin e ploté apo té pjesshém. Pala e pakénaqur ndaj vendimit apo heshtjes sé institucionit publik,
ka té drejté té parashtrojé ankesé prané Agjencisé pér Informim dhe Privatési, brenda afatit ligjor dhe
sipas procedurés sé paraparé pér parashtrimin e ankesés.

2.3.2 Roli dhe pérgjegijésité e Agjencisé pér Informim dhe Privatési

AIP éshté institucion i pavarur, i cili i raporton Kuvendit té Republikés sé Kosovés. AIP éshté pérgjegjés
pér mbikéqgyrjen e zbatimit té Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike dhe Ligjit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale. AIP, éshté institucion kompetent pér shqyrtimin e ankesave té pranuara nga palét,
té cilat pér arsye té ndryshme e kané pasur té pamundur gasjen né dokumente publike, pérkatésisht
u éshté refuzuar né térési apo pjesérisht kérkesa pér qasje né dokumente publike. AIP vendos edhe
né rastet kur institucioni publik ka heshtur apo nuk éshté pérgjigjur fare né kérkesén e palés pér qasje
né dokumente publike. Procedura e shqyrtimit té ankesave dhe vendimmarrjes pércaktohet me ligj
dhe me Rregulloren Nr. 02/ 2022 pér procedurén e brendshme té shqyrtimit té ankesave pér gasje né
dokumente publike?*. Né kuadér té AIP-s&, ekziston Departamenti pér Qasje né Dokumente Publike, i
cili pér nga aspekti organizativ éshté i ndaré né dy divizione:

e Divizioni pér shqyrtim té ankesave, i cili merret ekskluzivisht me shqyrtimin e ankesave té
pranuara nga palét dhe né kété drejtim mban komunikim té rregullt me institucionet publike dhe
me palét ankuese, organizon dhe mban seanca dégjimore me palét gjaté procesit té shqyrtimit té
ankesés dhe po ashtu pérgatit vendimin pérkatés, varésisht nga rasti (vendim pranues, refuzues,
pérmbyllés e deri né vendimin pér shqiptimin e gjobés ndaj institucionit publik).

e Divizioni pér monitorim dhe raportim, i cili merret kryesisht me monitorimin dhe raportimin né
lidhje me pérputhshmériné dhe respektimin e Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike nga ana e
institucioneve publike, bashképunon me institucionet publike dhe koordinon aktivitetet lidhur
me trajnimin e zyrtaréve pér gasje né dokumente publike dhe mban dhe pérditéson njé regjistér
me té dhénat e zyrtaréve té gasjes né dokumente publike té institucioneve publike.

Disa nga detyrat dhe pérgjegjésité e Agjencisé, né zbatim té Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike jané:

21 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-02-2022-per-proceduren-e-brendshme-te-shqyrtimit-te-ankesave-per-
gasje-ne-dokumente-publike/.
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e Té monitorojé dhe raportojé né lidhje me pérputhshmériné dhe respektimin e Ligjit pér Qasje né
Dokumente Publike nga institucionet publike;

e Té rekomandojé ndryshime dhe reforma té natyrés sé pérgjithshme, por edhe specifike, té
drejtuara njé institucioni specifik né lidhje me té drejtén pér qasje né dokumente publike;

e Té bashképunojé me institucionet pérgjegjése pér organizimin dhe mbajtjen e trajnimeve pér
zyrtarét publiké pér qasje né dokumente publike dhe pér zbatimin efektiv té ligjit pér gasje né
dokumente publike;

e Té publikojé detyrimet e institucioneve publike gé rrjedhin nga ligji pér qasje né dokumente
publike, dhe té drejtat e secilit person té parashikuar me kété ligj;

e Téndérmarré dhe shqiptojé ndonjérén nga masat e parashikuara me ligjin pér gasje né dokumentet
publike pér zbatimin efektiv té ligjit pér qasje né dokumente publike.

AIP ka numér té kufizuar té stafit né departamentin pér gasje, e cila ka efekt negativ né pérmbushjen
e detyrave té saj né ményré efikase. Megjithaté, gjaté vitit 2023, éshté planifikuar té béhet rekrutimi i
njé numri shtesé té personelit, qé do té ndikonte né rritjen e kapaciteteve té AIP né fushén e gasjes né
dokumente publike?’. Nga té dhénat e rasteve té pranuara pérgjaté viteve té fundit, vérehet njé numér
i rritur i ankesave parashtruar né AIP, prandaj, né mungesé té burimeve té mjaftueshme njerézore éshté
i véshtiré trajtimi i kétyre ankesave né kohé.

2.3.3 Procedurat pér kérkesa dhe ankesa pér gasje né dokumente publike

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike ka vendosur njé proceduré té garté sa i pérket parashtrimit té
kérkesés pér qasje né dokumente publike, dhe ményrés sé pérgjigjes nga institucionit publik. Té drejtén
pér gasje né dokumente publike né Republikén e Kosovés e ka ¢do qytetar i cili Eshté né gjendje té béjé
kérkesé pér gasje prané institucionit pérkatés publik. Parashtruesi i kérkesés pér gasje né dokumente
publike, ka té drejté té kérkoj dokumente dhe informacione nga institucioni publik, pérjashtimisht
dokumentet apo informacionet té cilat kufizohen pér publikun nga ligjet pérkatése né fuqi. Kérkesa pér
gasje né dokumente prané institucioneve publike mund té béhet:

e Né formé té shkruar;

e Né formé elektronike, ose,

e Né ményré verbale (né rastet kur kérkesa béhet né ményré verbale, zyrtari pérgjegjés pér gasje
né dokumente publike i institucionit publik obligohet gé té hartoj kérkesén me shkrim me géllim
té procedimit té métejme).

Pér lehtésimin e procedurés sé kérkesés né formé elektronike, Platforma CIVIKOS né bashképunim me
organizata té shoqgérisé civile dhe AIP-né, kané zhvilluar njé platformé — KerkoQasje.com. KerkoQasje
ofron informata té thjeshtésuara né lidhje me té drejtat dhe afatet ligjore gé dalin nga Ligij pér Qasje
né Dokumente Publike, liston kontaktet e té gjitha institucioneve publike né nivel lokal, gendror dhe té
pavarura, si dhe ofron njé shabllon té emaili/kérkesés e cila éshté shkruar nga zyrtarét ligjor té AIP-sé
dhe qé duhet té plotésohet vetém me emrin. e dokumentit pérkatés qé kérkoni gasje.

Procedimi i kérkesés nga zyrtari pérgjegjés pér qasje né dokumente i institucionit publik

Me rastin e pranimit té kérkesés pér qasje né dokumente publike, institucioni publik, pérkatésisht
zyrtari pérgjegjés pér qasje né dokumente publike, pas pérfundimit té procedurave pérkatése té
pranimit, regjistrimit dhe shqyrtimit fillestar, kérkesén pér qasje e procedon tek njésia pérkatése brenda
institucionit publik gé ka né posedim ose kontrollon dokumentin e kérkuar. Secili institucion publik
éshté i obliguar té keté té caktuar njé zyrtar pérgjegjés pér gasje né dokumente publike.

22 AIP, Raporti Vjetor i Punés pér vitin 2022, Prishtiné, 2023, fg.17. | gasshém né: https://aip.rks-gov.net/download/rapor-
ti-vjetor-i-punes-per-vitin-2021-2/.
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Detyrimi pér té vendosur pér kérkesén

Pér sa i pérket vendimmarrjes, zyrtari pérgjegjés i institucionit publik (qé né kuptim té Ligjit pér Qasje
né Dokumente Publike éshté zyrtari mé i larté administrativ i institucionit publik), brenda afatit prej
shtaté (7) ditéve nga dita e regjistrimit té kérkesés, me vendim lejon ose refuzon gasjen né dokumentet
publike té kérkuara®. Né rast té refuzimit té ploté ose té pjesshém, duhet té nxirret vendim i arsyetuar
dhe té informohet kérkuesi pér té drejtén gé ai ka pér té kérkuar rishqyrtimin e kérkesés, si dhe kur dhe
ku té paragitet kérkesa e tillé. Dispozitat ligjore 1€né hapésiré qé institucioni publik vendimin lidhur me
ofrimin e qgasjes ta vazhdoj edhe pér pesémbédhjeté (15) dité shtesé, né gofté se: dokumenti duhet
té kérkohet brenda njé numri t&é madh té dokumenteve (si¢ jané arkivat apo né raste té dosjeve té
tenderit apo situata té ngjashme) apo dokumenti i kérkuar nuk éshté né posedim té institucionit publik
gé i éshté kérkuar por né njé institucion tjetér publik; ose me njé kérkesé kérkohen njé numér i madh
i dokumenteve publike, nga e njéjta palé. Pavarésisht afateve té pérmendura mé sipér, né rastet kur
dokumenti publik i kérkuar ka té béjé me mbrojtjen e jetés apo lirisé sé njé personi, institucioni publik
detyrohet té ofroj pérgjigje brenda afatit prej dyzet e teté (48) oréve.

Tarifat pér qasje né dokumente publike

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike pércakton se shikimi i dokumenteve publike né objektet e
institucioneve publike éshté pa pagesé, por duke mos ndaluar caktimin e tarifave pér shérbimet e
ndérlidhura té ofruara nga bibliotekat, arkivat dhe muzeté. Prandaj, kérkuesit pér kopje té dokumentit
publik, mund t’i ngarkohet njé tarifé, e cila nuk duhet té tejkalojé shpenzimet e vérteta té riprodhimit
dhe furnizimit té dokumentit.

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve, me Rregulloren Nr. 02/2012/MF*, ka pércaktuar tarifat
pér shpenzimet e prodhimit dhe dérgimit té dokumenteve apo kopjes sé dokumenteve. Kjo rregullore
éshté e aplikueshme pér té gjitha institucionet publike. Rregullorja parasheh edhe lirimet nga tarifat
(Neni 5), né kéto raste:

e Shikimii dokumenteve zyrtare né objektet e institucionit publik (pérjashtuar arkivat dhe muzeté);
e Skenimii dokumenteve pér t'u dérguar te kérkuesi me posté elektronike; dhe
e Fotokopja dhe shtypja e dokumenteve deri né 10 fage.

Detyrimi pér ta udhézuar kérkuesin

Né rastet kur institucioni publik dokumentin e kérkuar nuk e prodhon, posedon, apo nuk e kontrollon,
por gé ka njohuri pér institucionin publik tjetér qé e ka prodhuar, pranuar, disponon apo kontrollon
dokumentin publik, menjéheré por jo mé voné se pesé (5) dité pune nga dita e pranimit té kérkesés,
detyrohet qé ta informoj dhe ta udhézoj kérkuesin pér tek institucioni publik pérkatés, ndérsa né rastet
kur nuk ka informacion pér institucionin pérkatés, kérkuesin e udhézon gé t’i drejtohet Agjencisé pér
Informim dhe Privatési.

Dorézimi i ankesave pér mosofrim té qasjes Agjenciné pér Informim dhe Privatési

Neni 20 i Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike parasheh se “ankesa duhet té dorézohet né afat prej
15 ditésh, pas skadimit té afatit 7 ditor, né rast se institucioni publik ka heshtur, ka aprovuar pjesérisht,
ose ka refuzuar kérkesén...”. Prandaj, ¢cdo person fizik dhe juridik ka té drejté té parashtroj ankesé né
AIP, ndaj ¢do veprimi ose mosveprimi, nése konsideron gé institucioni publik ka déshtuar té pérgjigjet, i
ka kufizuar ose refuzuar gasjen né dokumentet publike, si¢ ka kérkuar subjekti pérkatés, sipas Ligjit pér
Qasjen né Dokumentet Publike. Sipas Nenit 10 té Ligjit, ankesa e palés mund té dorézohet:

23 Ligjit pér Qasje ne Dokumente Publike, Neni 12.
24 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=10015
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e Me shkrim;
e Né formé elektronike?®; dhe
e Né ményré verbale.

Pér cdo ankesé té regjistruar, e cila éshté parashtruar né afat, gé i plotéson kriteret e parapara me ligj
dhe aktet nénligjore té nxjerra nga AIP?®, ka pér detyré t'ia komunikoj ankesén e pranuar institucionit
publik, i cili ka marré vendim né lidhje me kérkesén pér gasje ose qé ka déshtuar té pérgjigjet né kérkesé,
duke kérkuar nga institucioni publik qé brenda afatit shtaté (7) ditor, té ofroj pérgjigje me shkrim ndaj
pretendimeve té ngritura nga ankuesi. Né kété rast, sipas procedurave jané paraparé dy situata:

e Institucioni publik reagon apo kthen pérgjigje brenda afatit, dhe Agjencia menjéheré komunikon
me palén, duke kérkuar gé té deklarohet nése éshté e kénaqur apo jo me pérgjigjen e pranuar.

e Institucioni publik hesht pérkatésisht nuk reagon fare brenda afatit, Agjencia nxjerr Vendim
Detyrues, me té cilin e obligon institucion gé té ofroj qasje né dokumente publike, sipas kérkesés
sé palés.

AIP brenda afatit té pércaktuar pér ofrimin e gasjes nga ana e institucionit publik, sipas nevojés mund té
zhvilloj komunikime tjera me institucionin, apo varésisht nga specifika e rastit, edhe té organizoj takime
né formé té konsultimit, né ményré gé té sigurohet qasja né dokumente publike, pérkatésisht pala té
gézoj té drejtén e saj ligjore. Né qofté se edhe pas afatit dhe komunikimeve té tjera institucioni publik
hesht dhe nuk bashképunon me AIP, rrjedhimisht nuk ofron gasjen e kérkuar, Ligji i mundéson AlIP-sé
té merr masa, pérkatésisht té shqiptoj gjobé ndaj institucionit i cili pér arsye té ndryshme ka heshtur,
refuzuar apo kufizuar qasjen né dokumente publike.

Né pérgjithési, baza ligjore dhe procedurat e pércaktuara pér ofrimin e gasjes né dokumente publike
jané té qarta, té thjeshta pér t’u kuptuar dhe té mundshme pér t’u zbatuar nga ¢do institucion publik.
Pér nga aspekti institucional sfiduese mund té jené kapacitetet njerézore né shumé institucione publike,
pér té ofruar gasjen sipas kérkesave té ligjit pér qasje né dokumente publike.

2.3.4 Sanksionet pér mosofrim té gasjes né dokumente publike

Ligjit Nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente Publike, ka té parapara dispozita ndéshkuese, respektivisht
shgiptimin e gjobave ndaj institucioneve publike, té cilat veprojné né kundérshtim me kérkesat ligjore.
AIP éshté pérgjegjése pér mbikéqyrjen e zbatimit té ligjit, duke pérfshiré edhe shqgiptimin e gjobave.
Dispozitat e Nenit 33 té Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike parashohin dy lloje té gjobave:

e Prej tre mijé (3,000) deri né dhjeté mijé (10,000) € i shgiptohet gjobé institucionit publik i cili né
kundérshtim me dispozitat e Ligjit Nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente Publike e pamundéson,
pengon ose kufizon realizimin e té drejtave pér gasje né dokumente publike;

e Prej njé mijé (1,000) deri né tre mijé (3,000) €, ndéshkohet institucioni publik, i cili nuk pérgjigjet
fare né kérkesén pér gasje né dokumente publike.

AIP para shqiptimit té gjobés, e ka pér detyré té informojé institucionin publik me géllimin dhe arsyen
pér shqgiptimin e gjobés dhe i ofron njé afat kohor, jo mé té gjaté se shtaté (7) dité, pér té pérmirésuar
shkeljen e evidentuar, né ményré qé té mos shqiptohet gjoba.

Gjateé vitit 2022 dhe 2023, AIP ka filluar me shqiptimin e gjobave ndaj institucioneve publike, pér shkak
té moszbatimit té dispozitave té Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike. Shqgiptimi i gjobave mendohet
se do té arrij efekt pozitiv né rritjen e transparencés sé institucioneve publike, dhe ofrimin e gasjes sipas
kérkesave ligjore. Né vijim éshté paraqitur lista e gjobave té shqiptuara.

25 https://aip.rks-gov.net/ankesat/.

26 Pér sa i pérket ankesés, bazuar né rregulloren e nxjerré nga AIP, e njéjta duhet té pérmbajé elementet, si né vijim: a)
Pérshkrimin e veprimit ose mosveprimit, pér té cilin paragitet ankesa; b) Veprimin konkret gé kérkohet nga institucioni
publik; c) Shkaget, arsyet e ankesés, si dhe hollésité e institucionit publik ndaj té cilit parashtrohet ankesa; d) Emrin e ploté
dhe adresén e ankuesit (numrin e telefonit ose adresén elektronike); e) Njé kopje té kérkesés pér dokumentin/et publik/e,
ashtu sic i éshté dorézuar institucionit publik; f) Njé kopje té pérgjigjes sé pranuar nga institucioni publik, nése institucioni
publik éshté pérgjigjur.
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Nr. | Gjobat e shgiptuara ndaj Institucioneve Publike pér vitin 2022 Shuma e gjobés

1 | Oda e Avokatéve té Kosovés € 3,000.00
2 | Agjencia e Kosovés pér Inteligjencé € 3,000.00
3 | Komuna e Kaganikut € 4,000.00
4 | Ministria e Punéve té Jashtme dhe Diasporés € 13,000.00

Tabela 1. Gjobat ndaj Institucioneve Publike (Burimi: AIP, 2022).

Megjithaté, AIP ka filluar té keté disa véshtirési pér sa i pérket pérmbarimit té gjobave nga ana e disa
institucioneve publike. Agjencia ka mundési ligjore té béjé ekzekutimin pérmes pérmbarimit privat,
megjithaté, kjo ka njé kosto financiare pér buxhetin e Agjenciség, té cilin faktikisht nuk e ka té planifikuar
deri mé tani pér kété qéllim. Ekzekutimi pérmes ATK-sg, si¢ ka pércaktuar Nenit 147 té Ligjit Nr. 05/L-
031 pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative, nuk éshté praktikuar asnjéheré deri mé tani, dhe
né vetvete do té ishte problematik pér ATK-né, duke pasur parasysh kapacitetet njerézore. Né té njéjtén
kohé, pérmbarimi nuk éshté i mundshém as pérmes Thesarit, duke pasur parasysh kufizimet aktuale
ligjore. Prandaj, ¢céshtja e pérmbarimit té gjobave té shqiptuara pér institucionet publike duhet trajtuar
né njé kontekst mé té gjeré ligjor né kuadér té Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative dhe
jo vetém pér ato té shqiptuara nga AIP.

2.4 Analizé e té Dhénave pér Qasjen né Dokumente Publike

Statistikat gé ka né dispozicion AIP pér kérkesat pér qasje né dokumente publike, nuk jané té plota
pér shkak té mosraportimit té njé numri té madh té institucioneve publike. Rrjedhimisht, nuk mund té
flasim pér statistika té sakta né kété fushé, duke pasur parasysh gé né vitin 2022 nga 171 institucione
publike, statistikat e tyre i kané raportuar vetém 87 prej tyre, apo rreth gjysma e institucioneve publike,
pér dallim nga viti 2021 kur kishin statistikat ishin raportuar nga 103 institucione publike?’.

Nése analizojmé statistikat e vitit 2022 me ato té vitit 2021, shihet se numri i institucioneve gé i kané
raportuar statistikat e qasjes né dokumente né AIP ka pésuar rénie, por edhe numri i kérkesave té
raportuara si térési ka pésuar njé rénie té konsiderueshme. Nga analiza e kétyre statistikave shihet
se pérkundér rénies sé numrit té kérkesave té raportuara, éshté rritur numri i kérkesave té cilave u
éshté kufizuar apo refuzuar gasja. Ndonése éshté e véshtiré té dihen shkaqget, kéto statistika mund
té interpretohen si zvogélim i transparencés dhe tendencé e mbylljes sé institucioneve publike pér
qytetarét.

Respektimi i kerkesave ligjore per publikim te Numri i kerkesave per gasje ne dokumente publike dhe
dokumenteve ne menyre proaktive ne web ofrimii gasjes - krahasimi 2021-2022

faqe te institucioneve publike (2022) % |

éshté refuzuar gasja I

komunat I
ministrité I —— &shté ofruar gasje e pjesshme ‘.
institucionet e pavarura I —

0% 20% 40% 60% 80% 100% éshté ofruar qasje e ploté F

M kané publikuar dokumentet né ményré proaktive 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

M nuk kané publikuar dokumentet e kérkuara né ményré proaktive 2021 2022

Grafi 1. Publikimi Proaktiv i Dokumenteve Publike  Grafi 2. Kérkesat pér Qasje né Dokumente Publike
(Burimi: AIP, Raporti Vjetor pér Vitin 2022). (Burimi: AIP, Raporti Vjetor pér Vitin 2022).

27 AIP, Raporti Vjetor i Punés pér Vitin 2022, Prishtiné, 2023, fq.28. | gasshém né: https://aip.rks-gov.net/download/rapor-
ti-vjetor-i-punes-per-vitin-2021-2/.
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AIP ka filluar té shqyrtoj ankesat pér qasje né dokumente publike gé nga pjesa e dyté e vitit 2021,
pasi kjio mé herét nuk ka gené kompetencé e AIP-sé. Rrjedhimisht, kur béjmé njé krahasim té tillé té
numrit té ankesave drejtuar AIP-sé né mes té vitit 2021 dhe 2022, duhet té kemi parasysh kété fakt. Né
tabelén né vijim, jané paraqitur ankesat e pranuara né gjashtémujorin e dyté té vitit 2021, viti 2022 dhe
gjashtémujori i paré i vitit 2023, pér té analizuar trendet e ankesave sa i pérket gasjes né dokumente
publike.

Numri i ankesave per qasje ne dokumente publieke te
dorezuara ne AIP, 2021 - 2023

. 38
OJQ-té iz
i 54
Mediat 760

L 142
Qytetarét [N2074

237

Gjithsej ankesa té dorézuara né AIP F

0 100 200 300 400 500

u Gjashtémujori i paré i vitit 2023 m Viti 2022 W Gjatémujori i dyté i vitit 2021

Grafi 3. Numri i Ankesave (Burimi: AIP).

Nga figura e mésipérme shihet se né vazhdimési ka pasur njé trend rritje té ankesave té dorézuara né
AIP gé nga gjashté mujori i fundit i vitit 2021 deri né gjashté mujorin e paré té vitit 2023. Kéto statistika
mund té interpretohen né dy drejtime. E para, njé vetédijesim i qytetaréve, mediave dhe OJQ-ve pér
rolin dhe mandatin e AIP si dhe rritje e besimit né AIP. Né anén tjetér, kur analizohen né lidhshméri
me trendét e paraqitura né grafin 2 mé sipér, tregojné pér njé tendencé té mbylljes sé institucioneve
publike, duke pasur parasysh rritjen e numrit té kérkesave me gasje té kufizuar dhe té refuzuar. Sipas
té dhénave té AIP, nga 421 rastet e ankesave té paragitura né vitin 2022, gasje e ploté né dokumente
publike iu éshté ofruar kérkuesve vetém me shkresé njoftuese né njéqind e tetédhjeté (180) raste/
ankesa, ndérsa dyzet e shtaté (47) raste/ankesa jané mbyllur né fazén fillestare té shqyrtimit?®. Ndérsa,
né 74 raste AIP ka nxjerré vendime aprovuese, dhe né 4 raste ka shqiptuar gjobé®. Kéto statistika
tregojné se shumica e rasteve té kufizimit ose refuzimit té gasjes nga ana e institucioneve publike, kané
gené né kundérshtim me kérkesat e Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike.

Si faktor té rritjes sé numrit té ankesave té dorézuara né AIP, mund té jené edhe kampanjat informuese
dhe qasja proaktive qé ka ndjekur AIP sa i pérket informimit té publikut mbi té drejtén pér gasje né
dokumente publike.

2.5 Roli i Shoqgérisé Civile né Rritjen e Transparencés sé Institucioneve Publike

Organizatat e Shogérisé Civile (OSHC) dhe mediat né vazhdimési kané luajtur rol mjaft té réndésishém
né zhvillimin e transparencés dhe llogaridhénies sé institucioneve publike né Republikén e Kosovés.
OSHC-té kané monitoruar né vazhdimési punén e institucioneve publike, dhe né raste té caktuara edhe
me kérkesa pér gasje né dokumente publike, né lidhje me ato dokumente apo informacione té cilat nuk
jané publikuar né ményré proaktive nga institucionet publike apo ankesa né rast heshtje apo refuzimi.

Njé nga rastet gé vlen té pérmendet i cili ka pasur impakt té pérgjithshém né rolin e organizatave té
shogeérisé civile ndaj institucioneve publike né procesin e llogaridhénies dhe transparencés éshté rasti i
Rrjetit Ballkanik pér Gazetari Hulumtuese (BIRN)3° ndaj Zyrés sé Kryeministrit i vitit 2015, pérkatésisht
kérkesés pér qasje né shpenzimet e Kryeministrit té Kosovés dhe zévendésve té tij, né vizitat jashté

28 AIP, Raporti Vjetor i Punés pér 2022, f. 27.
29 Po aty.
30 https://kallxo.com/shkurt/permbledhje-lajmeve/birn-fiton-rastin-gjygesor-ndaj-zyres-se-kryeministrit/
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vendit. Né kété rast, Gjykata né Aktgjykimin e plotfugishém ka vendosur né favor té BIRN ndaj Zyrés sé
Kryeministrit, duke obliguar kété té fundit qé té ofroj gasjen né informacionin e kérkuar. Ky rast, por
edhe shumé raste té tjera té iniciuara nga ana e 0JQ-ve, ka ndikuar gé institucionet publike té rrisin
transparencén dhe té ofrojné qasje né informata dhe dokumente té natyrés sé ngjashme.

AIP éshté duke bashképunuar ngushté me organizatat e shoqérisé civile pér té implementuar projekte
té cilat kané pér géllim rritjen e transparencés sé institucioneve publike né pérgjithési.

2.6 Sfidat né Qasjen e Dokumenteve Publike
Disa nga sfidat kryesore né lidhje me me gasje né dokumente publike jané:

e Heshtja e institucioneve né kérkesat pér qasje né dokumente publike;

e Ofrimii qasjes sé kufizuar né dokumente publike;

e Refuzimi i qasjes né dokumente publike dhe mospublikimi né ményré proaktive i dokumenteve
publike nga ana e institucioneve publike;

e Tendenca e mosbashképunimit té disa institucioneve publike me AIP-ng, duke pérfshiré edhe
moszbatimin e vendimeve dhe mos pagesén e gjobave té shqiptuara.

e Mungesa e kapaciteteve financiare té AIP pér té pérmbaruar gjobat e tilla, dhe pamundésia ligjore
gé kjo té béhet pérmes Thesarit;

e Mungesa e kapaciteteve njerézore né Agjenciné pér Informim dhe Privatési, e pércjellé me
mungesa né pozita té réndésishme brenda institucionit.

Ky fakt éshté evidentuar né Raportin e Progresit té Komisionit Evropian pér vitin 2022 por edhe né
Raportin Vjetor té Punés té AIP pér vitin 2022, si edhe Planin e performancés pér vitin 20233, Kéto
sfida institucionale jané reflektim edhe i kapaciteteve té limituara buxhetore pér té rekrutuar personel,
pér té trajnuar até né linjé me zhvillimet né vendet e BE-s€, edhe sa i pérket qasjes po edhe mbrojtjes
té té dhénave personale. Njé numeér i konsiderueshém i pozitave profesionale té AlP-sé té aprovuara
me buxhet dhe sipas organogramit, mbeten té paplotésuara, gjé gé sjellé pasoja né kualitetin dhe
efikasitetin e AIP;

e Mungesa e kapaciteteve adekuate té institucioneve publike dhe mungesa e vetédijes pér té
respektuar kérkesat e ligjit pér gasje né dokumente publike.

Kjo pérfshiné edhe moscaktimin e zyrtaréve pér gasje né dokumente publike dhe mungesén e pérgatitjes
adekuate té tyre pér té ofruar qasje né dokumente publike. Roli informues, trajnues dhe vetédijésues i
AIP éshté i nevojshém né kété aspekt;

e Nevoja pér té harmonizuar kornizén tjetér ligjore me Ligjin pér Qasje né Dokumente Publike.

Cdo institucion publik éshté i obliguar gé né kuptim té zhvillimit té transparencés dhe llogaridhénies,
me rastin e nxjerrjes sé akteve té tyre té brendshme, té njéjtat t'i harmonizojné me Ligjin pér Qasje né
Dokumente Publike.

31 https://aip.rks-gov.net/download/plani-i-performances-per-vitin-2023/?épdmd|=2686&refresh=64c9fb-
63976ca1690958691.
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3. MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

3.1 Garancité Kushtetuese

Mbrojtja e té dhénave personale né Republikén e Kosovés éshté kategori kushtetuese. Neni 36 i
Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés i cili rregullon té drejtén e privatésisé, garanton té drejta té tilla si
respektimii jetés private dhe familjare, pacenueshméria e banesés, konfidencialiteti i korrespondencés,
telefonisé dhe komunikimeve, dhe mbrojtja e té dhénave personale. Kéto dispozita pércaktojné
shprehimisht se “secili person gézon té drejtén e mbrojtjes sé té dhénave personale. Mbledhja, ruajtja,
qasja, korrigjimi dhe shfrytézimi i tyre rregullohet me ligj”**. Pérve¢ késaj, mbrojtja e privatésisé dhe e
té dhénave personale gézon mbrojtje né nivel kushtetues edhe pérmes aplikimit té drejtpérdrejté né
Republikén e Kosovés té té drejtave té njeriut té garantuara me instrumentet ndérkombétare pér té
drejtat e njeriut, té cilat jané drejtpérdrejté té aplikueshme né Kosovés sipas Nenit 22 té Kushtetutés.
Né veganti duhet pérmendur té drejtat e garantuara me Konventén Evropiane pér Mbrojtjen e té
Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut dhe Protokollet e saj, pér té cilat Neni 53 i Kushtetutés i obligon
institucionet publike gé ti interpretojné, né harmoni me vendimet gjygésore té Gjykatés Evropiane pér
té Drejtat e Njeriut. Prandaj, pjesa e privatésisé né pérgjithési, ajo e mbrojtjes té té dhénave personale
né vecganti, éshté e rregulluar mjaft miré si pjesé e Kushtetutés dhe instrumenteve ndérkombétare té
zbatueshme drejtpérdrejté né Kosoveé.

3.2 Korniza Ligjore

Pérvecg rregullimit bazé me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés dhe si pjesé e instrumenteve
ndérkombétare pér té drejtat e njeriut té pérfshira né Nenin 32 té Kushtetutés, mbrojtja e té dhénave
personale éshté rregulluar né ményré té detajuar me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
(LMDHP)?*? dhe njé numér té konsiderueshém té akteve nénligjore qé kané pér géllim operacionalizimin
e zbatimit praktik té dispozitave té kétij ligji. Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale i vitit 2019 éshté
harmonizuar me Acquis té BE-sé né fushén e mbrojtjes té té dhénave personale, dhe né masé té madhe
me kérkesat e Rregullores (BE) 2016/679 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 27 prill 2016
mbi mbrojtjen e personave fizik né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale dhe pér lévizjen e liré
té kétyre té dhénave dhe shfugizimin e direktivés 95/46/EC (Rregullore e Pérgjithshme pér Mbrojtjen
e té Dhénave), e cila njihet edhe si Rregullorja e GDPR.** Njé fakt i tillé pérmendet edhe né Raportet
e Progresit té€ Komisionit Evropian pér Kosovén, né té cilin theksohet se sa i pérket kornizés ligjore
gé mbulon fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale, e njéjta éshté gjerésisht né linjé Rregulloren
e Pérgjithshme e BE-sé pér Mbrojtjen e té Dhénave dhe Direktivén pér Zbatim té Ligjit. Megjithaté,
kur pérmendet harmonizimi me legjislacionin e BE-s&, nuk mjafton qé thjeshté korniza ligjore té jeté
e harmonizuar, por edhe mekanizmat zbatuese dhe zbatimi né praktiké té jené né linjé me kérkesat
e Acquis té BE-sé. Prandaj, nése analizohet né térési sistemi i mbrojtjes sé té dhénave personale né
Kosové, i njéjti ballafagohet me sfida té konsiderueshme né zbatim té drejté té késaj baze ligjore né
praktiké.

32 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Neni 36, Par. 4. https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702.

33 Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, shih: https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?Ac-
tID=18616.

34 GRPR, https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0].
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Harmonizimi i Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale me Rregulloren e GDPR, ka ndikim pozitiv
tek kontrolluesit e té dhénave personale né Republikén e Kosovés, pasi qé té njéjtit krahas zbatimit té
ligjit né fjalé, kané mundésiné té harmonizojné edhe aktet e tyre té brendshme dhe proceset lidhur
me pérpunimin e té dhénave personale, né ményré té njéjté sic i zbatojné edhe kontrolluesit jashté
Republikés sé Kosovés, me té cilét kéta kontrollues kané bashképunim biznesi té pérditshém apo
praktikisht edhe jané degé e tyre né Republikén e Kosovés.

Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale i vitit 2019, éshté pothuajse né térési i harmonizuar me
GDPR té BE-s€, dhe ndér té tjera rregullon kéto ¢éshtje gé jané kyce edhe nga perspektiva e GDPR:

e AIP themelohet me kété ligj si autoritet pérgjegjés pér mbikéqgyrjen dhe zbatimin e ligjit pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

e Dispozitat e ligjit zbatohen pér subjektet publike dhe private (kontrolluesit) qé pérpunojné té
dhénat personale té individéve brenda Republikés sé Kosovés, dhe zbatohet edhe né pérfagésité
diplomatike té Kosovés jashté vendit.

e Subjektet kontrolluese duhet té kené njé bazé ligjore té vlefshme pér pérpunimin e té dhénave
personale. Kéto baza ligjore pérfshijné pélgimin, pérmbushjen e kontratés, detyrimin ligjor,
mbrojtjen e interesave jetike, detyrén publike dhe interesat legjitime.

e Nése njé subjekt kontrollues mbéshtetet né pélgimin e subjektit té té dhénave si bazé ligjore pér
pérpunimin e té dhénave personale, ai pélgim duhet té jepet lirisht, té jeté specifik, i informuar
dhe i dhéné né ményré té garté. Individét si subjekte té té dhénave kané té drejté té térheqin
pélgimin e dhéné né ¢do kohé.

e Ligji u jep individéve té drejta té ndryshme, duke pérfshiré té drejtén pér t’iu qasur té dhénave
té tyre personale, pér té korrigjuar té dhénat e pasakta, pér té fshiré té dhénat (“e drejta pér
t’'u harruar”), pér té kufizuar pérpunimin dhe bartjen e té dhénave dhe pér té kundérshtuar
pérpunimin.

e Bazuar né Nenet 37-39 té ligjit, disa organizatave si subjekte kontrolluese u kérkohet té caktojné
njé zyrtar pér mbrojtjen e té dhénave, i cili éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e aktiviteteve té
mbrojtjes sé té dhénave brenda organizatés.

e Sipas Nenit 33, kontrolluesit duhet té raportojné shkeljet e té& dhénave tek AIP brenda 72 oréve
nga dijenia pér shkeljen, pérvec rasteve kur shkelja nuk ka gjasa té rezultojé né rrezik pér té
drejtat dhe lirité e individéve.

e Nenet44-51 vendosin rregulla pér transferimin e té dhénave personale jashté Kosovés dhe né linjé
me vendimet e BE-sé. Transferimet drejt vendeve gé nuk ofrojné njé nivel adekuat té mbrojtjes sé
té dhénave mund té kérkojné masa mbrojtése shtesé.

e Kontrolluesit duhet t&€ demonstrojné pajtueshméri me dispozitat e Ligjit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale duke zbatuar masat e duhura teknike dhe organizative. Ata duhet té mbajné
shénime pér aktivitetet e tyre té pérpunimit té té dhénave.

e Ligji kérkon gé kontrolluesit té pérfshijné parimet e mbrojtjes sé té dhénave né hartimin e
sistemeve dhe proceseve té tyre gé né fillim (privatésia sipas dizajnit) dhe té sigurojné qg, si
parazgjedhje, té pérpunohen vetém té dhénat personale té nevojshme.

e Sipas Neneve 35-36 té Ligjit, kontrolluesit duhet té kryejné vlerésim té ndikimit pér pérpunim gé
ka té ngjaré té rezultojé né njé rrezik té larté pér té drejtat dhe lirité e individéve. Vlerésimi ka pér
géllim té ndihmojé né vlerésimin dhe zbutjen e rrezigeve gé lidhen me pérpunimin e té dhénave.

e AIP ka fuqginé té vendos gjoba té konsiderueshme pér shkeljet té té ligjit, té cilat mund té jené deri
4% té garkullimit té pérgjithshém vjetor té vitit financiar paraprak té subjektit. Né té njéjtén kohé
mund té vendosen gjoba edhe ndaj personave pérgjegjés.

Né kuadér té dispozitave ligjore, té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale éshté paraparé nxjerrja
e njé séré aktesh nénligjore pér rregullimin né ményré té detajuar té shumeé proceseve, té parapara me
ligj. Aktet nénligjore né fjalé né bazé té ligjit jané té parapara té nxirren nga AIP, me pérjashtim té njé
akti nénligjor i cili parashihet té nxjerrét nga Qeveria. AIP ka nxjerré kéto akte nénligjore:
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e Rregullore Nr.01/2022 (AIP) pér Ményrén e Ruajtjes dhe Shfrytézimit té Materialit Arkivor dhe
Protokollit sé Agjencisé pér Informim dhe Privatési®;

e Rregullore Nr.02/ 2022 pér Procedurén e Brendshme té Shqyrtimit té Ankesave pér Qasje né
Dokumente Publike®®;

e Rregullore Nr.03/2022 pér Ményrén e Kryerjes sé Inspektimit dhe Kontrollit®’;

e Rregullore Nr. 04-2022 pér Procedurén e Brendshme pér Shqyrtimin e Ankesave pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale®;

e Rregullore Nr. 05/2022 mbi Masat e Sigurisé Gjaté Pérpunimit té té Dhénave Personale®;

e Rregullore Nr. 06/2022 mbi Procedurén e Brendshme té Shqyrtimit té Kérkesave pér Autorizimin e
Transferimit Ndérkombétar té té Dhénave Personale®.

Shihet se aktet nénligjore té nxjerra nga AIP nuk jané publikuar né Gazetén Zyrtare té Republikés sé
Kosovés. Duke pas parasysh gé AlIP e ka kompetencé ligjore nxjerrjen e kétyre akteve dhe gé ato jané té
ndérlidhura me zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, do duhej té publikoheshin né
Gazetén Zyrtare té Republikés sé Kosovés. Pérveg aspektit formal juridik, publikimi né Gazetén Zyrtare
do té kishte efekte mé té mira edhe té informimit pér kornizén ligjore né fuqi.

Krahas akteve nénligjore té pérmendura mé sipér, AIP ende nuk ka kompletuar té gjithé kornizén e
legjislacionit sekondar té paraparé me Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, ndonése né Planin
Legjislativ té Akteve Nénligjore pér vitin 2023*! éshté paraparé hartimi i kétyre akteve gé mungojné.
Disa nga fushat gé pritet t&€ mbulohen me aktet nénligjore gé nuk jané nxjerré ende, jané komplekse
dhe ende nuk jané rregulluar né ményré té detajuar as né vendet e rajonit, rrjedhimisht, jané fusha
komplekse dhe kérkojné ekspertizé specifike. Rregulloret né vijim jané paraparé né kuadér té planit
legjislativ té AIP pér 2023:

e Rregullore pér Pércaktimin e Kritereve dhe Procedurave pér LEshimin e Certifikatés pér PErpunimin
e té Dhénave Personale;

e Rregullore pér Pércaktimin e Tarifave pér Njoftimet dhe Autorizimet;

e Rregullore pér Ményrén e Pérpunimit té té Dhénave, té cilat Merren nga Pérdorimi i Dronéve.

AIP ka nxjerré edhe udhézues pér té ofruar lehtési né procesin e zbatimit té legjislacioni primar dhe
dytésor, si né vijim:

e Udhézues pér Parti Politike gjaté Zhvillimit té Fushatés Zgjedhore*;
e Udhézues pér Pérdorimin e Sistemit té Vézhgimit me Kameré pér Kontrolluesit e té Dhénave®;
e Udhézues pér Pérpunimin e té Dhénave Personale pér Qéllim té Marketingut té Drejtpérdrejté*.

AIP ka hapésiré té mjaftueshme ligjore pér té nxjerré udhézues qé kané té béjné me zbatimin e detajuar
té dispozitave ligjore té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Prandaj, duke pasur parasysh
fushéveprimin e gjeré té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, AIP ka hapésiré ligjore té nxjerré

35 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-01-2022-aip-per-menyren-e-ruajtjes-dhe-shfrytezimit-te-materialit-
arkivor-dhe-protokollit-se-agjencise-per-informim-dhe-privatesi/

36 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-02-2022-per-proceduren-e-brendshme-te-shqyrtimit-te-ankesave-per-
gasje-ne-dokumente-publike/

37 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-03-2022-per-menyren-e-kryerjes-se-inspektimit-dhe-kontrollit/

38 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-04-2022-per-proceduren-e-brendshme-per-shqyrtimin-e-ankesave-per-
mbrojtjen-e-te-dhenave-personale/

39 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-05-2022-mbi-masat-e-sigurise-gjate-perpunimit-te-te-dhenave-perso-
nale/

40 https://aip.rks-gov.net/download/rregullore-nr-06-2022-mbi-proceduren-e-brendshme-te-shqgyrtimit-te-kerkesave-per-
autorizimin-e-transferimit-nderkombetar-te-te-dhenave-personale/

41 https://aip.rks-gov.net/download/vendim-02-2023-per-miratimin-e-planit-legjislativ-te-akteve-nenligjore-per-
vitin-2023/

42 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-parti-politike-gjate-zhvillimit-te-fushates-zgjedhore/

43 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-perdorimin-e-sistemit-te-vezhgimit-me-kamere-per-kontrolluesit-e-te-

dhenave/

44 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-perpunimin-e-te-dhenave-personale-per-gellim-te-marketingut-te-dre-

jtperdrejte-2/

22



udhézues né pothuajse ¢do fushé qé mbulon ligji, té cilat do té fokusoheshin né kéto ¢éshtje:

e Ofrimi i informacionit té sakté pér qytetarét dhe bizneset né lidhje me mbrojtjen e té dhénave
duke pérfshiré té drejtat dhe detyrimet né lidhje me pérpunimin e té dhénave do té ndihmonte
né pérmirésimin e pérgjegjshmérisé sé sektorit privat si pérpunues dhe kontrollues té té dhénave.

e Sigurimii udhézimeve té duhura né lidhje me pérpunimin e té dhénave pér sektorin privat, duke
pérfshiré udhézimet pér pérgatitjen e politikave té brendshme té mbrojtjes sé té dhénave nga
sektori privat, do té ndihmonte né zbatim té duhur té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale.

e Sigurimi i modeleve té marréveshjeve pér pérpunimin e té dhénave dhe dokumenteve té
ngjashme model gé do té pérmirésojné zbatimin e kuadrit ligjor pér mbrojtjen e té dhénave nga
sektori privat. Kjo do té pérmirésojé kapacitetin e sektorit privat pér té zbatuar si¢ duhet kérkesat
e mbrojtjes sé té dhénave;

Megjithaté, ofrimi i manualéve shtesé dhe késhillave pér sektorin privat, me numrin e kufizuar té
kapaciteteve njerézore qé aktualisht ka né dispozicion AIP éshté shumé i kufizuar. Prandaj, pérmirésimit
té kapaciteteve institucionale té Agjencisé sé Informacionit dhe Privatésisé né dhénien e késhillave pér
zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale pér sektorin privat, duhet té jeté ndér prioritetet
kryesore té AIP-sé.

3.3 Zbatimi i Mbrojtjes té té Dhénave Personale né Praktiké

3.3.1 Pérgjegjésité ligjore té kontrolloréve dhe pérpunuesve té té dhénave

Njé nga hapat e paré gé duhet té marrin institucionet publike dhe private (kontrolluesit) né procesin e
implementimit té procedurave pérkatése pér mbrojtjen e té dhénave personale éshté caktimi i zyrtarit
pérgjegjés pér mbrojtjen e té dhénave personale. Ligji pércakton se zyrtari pér mbrojtjen e té dhénave
personale caktohet duke u bazuar né aftésité profesionale, e né vecanti né bazé té ekspertizés né
mbrojtjen e té dhénave personale. Zyrtari pér mbrojtjen e té dhénave personale mund té caktohet
nga radhét e personelit té kontrolluesit apo pérpunuesit. Kjo pérfshiné edhe kontraktimin me kontraté
shérbimi. Zyrtari pérgjegjés pér mbrojtjen e té dhénave personale éshté edhe piké kontakti me AIP, dhe
ka pér obligim té késhillojé kontrolluesit ose pérpunuesit dhe té punésuarit e tyre lidhur me detyrat,
obligimet dhe pérgjegjésité e tyre né implementimin e kérkesave ge dalin sipas Ligjit pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale.

Subjektet gé kontrollojné dhe pérpunojné té dhéna personale duhet té*:

e Marrin parasysh géllimin, objektin, natyrén, kontekstin e ¢do aktiviteti té& pérpunimit té té
dhénave;

e Marrin parasysh mundésiné e ndonjé rreziku té réndé pér lirité dhe té drejtat e ¢do personi fizik;

e Tézbatojné masate duhuraorganizative dhe teknike dhe masat e sigurisé qé tregojné se aktivitetet
e pérpunimit té té dhénave jané kryer né pérputhje me LMDHP-né;

e Rishikojné dhe pérditésojné kéto masa sipas nevojés.

Pérvec kontrolluesve, Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale parasheh edhe pérpunuesit e té
dhénave personale. Bazuar né Nenin 28 té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, pérpunuesi
pérpunon té dhénat personale vetém sipas udhézimeve té kontrolluesit, pérve¢ kur me ndonjé ligj
té vecanté i kérkohet ta béjé kété. Detyrat e pérpunuesit ndaj kontrolluesit duhet té pércaktohen
népérmjet kontratés pér pérpunimin e té dhénave personale té lidhur ndérmjet kontrolluesit dhe
pérpunuesit. Prandaj, edhe pse nuk kané té njéjtat detyrime si kontrolluesit, pérpunuesit e té dhénave,
kané disa detyrime té drejtpérdrejta té parapara né ligj. Né rast té shkeljeve té té dhénave personale
té tyre, subjektet e té dhénave mund té parashtrojné né gjykaté pretendime pér kompensim si ndaj
kontrolluesve té té dhénave ashtu edhe ndaj pérpunuesve té té dhénave.
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Kriteret ligjore té pérpunimit té té€ dhénave personale

Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale parasheh gé né c¢do rast té pérpunimit té té dhénave
personale nga ana e kontrolluesve, té zbatohet baza ligjore e pérpunimit e paraparé né Nenin 5 té
Ligjit. Baza ligjore pér pérpunimin e té dhénave éshté e detyrueshme pér té siguruar legjitimitetin e
pérpunimit té té dhénave e paraparé me ligj.

Prandaj, sipas Nenit 5 té Ligjit pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale?®, ¢do kontrollues i cili déshiron
té mbledhg, ruajé, publikoj&, shpérndajé, fshijé ose asgjésojé té dhénat personale, duhet té keté bazé
ligjore pér pérpunimin e tillé. Né vijim jané pérfshiré bazat ligjore mbi té cilat mund té ndodh pérpunimi:

e Pélgimit - qé nénkupton se subjekti i té dhénave ka dhéné pélgimin e garté gé kontrolluesi té
pérpunoj té dhénat e tij personale pér njé qéllim té caktuar;

e Kontratés - pérpunimi éshté i nevojshém pér njé kontraté qé kontrolluesi ka me subjektin e
té dhénave, ose sepse subjektet kané kérkuar té ndérmerren hapa té veganté nga kontrolluesi
pérpara se té lidhin njé kontratég;

e Detyrimit ligjor - pérpunimi éshté i nevojshém gé kontrolluesit té jené né pérputhje me ligjin
(duke mos pérfshiré detyrimet kontraktuale);

e Interesit vital - pérpunimi éshté i nevojshém pér té mbrojtur jetén e dikujt;

e Interesi publik - pérpunimi éshté i nevojshém gé kontrolluesi té kryen njé detyré né interes publik
ose pér funksionet tija zyrtare, dhe detyra ose funksioni éshté i pércaktuar garté né ligj;

e Interesi Legjitim - pérpunimi éshté i nevojshém pér interesat legjitime té kontrolluesit ose
interesat legjitime té njé palé té treté, pérveg rastit kur ka njé arsye té miré pér té mbrojtur té
dhénat personale té individit g€ i tejkalon ato interesa legjitime.

Nése analizojmé kéto baza ligjore té pérpunimit shohim se kérkesat ligjore té Ligjit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale jané né linjé me kérkesat e GDPR té BE-sé.

Masat teknike dhe organizative pér mbrojtjes sé té dhénave personale

Kontrolluesi ka pér obligim gé me rastin e pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve, té sigurojé
té gjithé infrastrukturén e nevojshme pér siguriné e té dhénave personale, pérkatésisht té ndérmarré
veprime dhe masa té nevojshme pér mbrojtjen e kétyre té dhénave. Té gjitha masat gé jané té obliguar
té ndérmarrin kontrolluesit, duhet t€ merren me géllim qé té parandalohet rreziku nga pérpunimi i
té dhénave nga té cilat mund té shkaktohen déme fizike, materiale dhe jomateriale, si: diskriminimin,
viedhje té identitetit ose mashtrim, humbje financiare, démtim té reputacionit, si dhe humbje té
konfidencialitetit té té dhénave personale té mbrojtura nga sekreti profesional et;.

Prandaj, pér té evituar shkeljet, kontrolluesi duhet té sigurohet qé me rastin e pérpunimit, té zbatoj
masa té duhura teknike dhe organizative, pér té siguruar nivel sigurie té duhur dhe té pérshtatshém
té pérpunimit té té dhénave. Sipas ligjit, shkelje té té dhénave nénkuptohet ¢do veprim qé qon né
shkatérrim, humbje, ndryshim aksidental ose té paligishém, zbulim té paautorizuar ose gasje né
té dhéna qé jané transferuar ose pérpunuar né ményré tjetér. Kontrolluesi éshté i detyruar té
zbatojé masat e duhura teknike dhe organizative pér té garantuar njé nivel sigurie té pérshtatshém
né pérpjesétim me rrezikun e pérpunimit té té dhénave personale, me géllim té parandalimit té njé
shkeljeje té mundshme té té dhénave personale. Kontrolluesi duhet té miratoj aktet e brendshme
pér té udhézuar zbatimin e masave té duhura dhe pér té demonstruar pajtueshmériné me kérkesat
ligjore. Sa u pérket masave teknike té sigurisé, ato kané té béjé me masat mbrojtése gé vendosen né
vendndodhje fizike, sisteme/pajisje té teknologjisé informative qé pérdoren brenda kontrolluesit ose si
pjesé e produkteve pérfundimtare qé pérdoren dhe gé lidhen me pérpunimin e té dhénave personale.
Kjo pérfshiné edhe rregullimin kontraktual té& masave teknike gé kontrolluesi rregullon me palét e treta
gé kané gasje né té dhénat personale ose me té cilét ajo merr pjesé né pérpunimin e té dhénave. Disa
nga masat teknike gé kontrolluesit duhet té zbatojné jané paraparé me Nenin 31 té Ligjit pér Mbrojtjen
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e té Dhénave Personale si né vijim:

e Pseudonimizimi dhe enkriptimi i té dhénave personale;

e Aftésia pér té siguruar konfidencialitetin, integritetin, disponueshmériné dhe géndrueshmériné
né vazhdim té sistemeve dhe shérbimeve té pérpunimit;

e Pérdorimi i fjalékalimeve té forta né kompjuteré, krijimi i kopjeve rezervé té té dhénave;

o Aftésia pér té rivendosur disponueshmériné dhe gasjen né té dhénat personale né kohén e duhur,
né rastin e njé incidenti fizik ose teknik;

e Procesi i testimit, vlerésimit té rregullt té efektivitetit té masave teknike dhe organizative pér té
garantuar siguriné e pérpunimit;

e Pérdorimii programeve antivirus, etj.

3.3.2 Té drejtat e subjekteve té té dhénave

Né procesin e pérpunimit té té dhénave personale nga ana e kontrolluesve, personi fizik éshté pala
kryesore dhe gendrore e kétij procesi, té cilin Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale e konsideron
si “Subjekt i té Dhénave”. Prandaj, subjekti i t& dhénave sipas ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale
gézon té drejta si subjekt i té dhénave, té cilat jané né pérgjegjésiné e kontrolluesit qé t’i zbatoj kéto té
drejta. Né linjé me kété, cdo kontrollues, qé pérpunon té dhéna personale, éshté i obliguar gé té ofrojé
informacion té nevojshém pér subjektin e té dhénave, lidhur me té dhénat e tij qé do té pérpunohen.
Nenin 12 i Ligjit pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale i ka listuar informacionet e detajuara qé duhet t’i
ofrohen subjektit té té dhénave. Subjekti i té dhénave ka té drejté té kérkoj nga kontrolluesi korrigjimin
e té dhénave té pasakta né lidhje me té, duke plotésuar té dhénat personale té paplota®’.

Njé e drejté shumé e réndésishme qé i takon subjektit té té dhénave éshté e drejta e fshirjes apo “E
drejta pér t'u harruar” ®. E drejta pér t'u harruar, zakonisht zbatohet né rastet kur ekzistojné njé nga
shkaget e méposhtme:

e Té dhénat personale nuk jané mé té nevojshme né lidhje me qéllimet, pér té cilat ato jané
mbledhur ose pérpunuar;

e Subjektii té dhénave e térheq pélgimin mbi té cilin bazohet pérpunimi sipas Nenit 5 paragrafi 1,
nén-paragrafi 1.1. ose Nenit 8 paragrafi 2., nén-paragrafi 2.1. té ligjit dhe nése nuk ka shkak tjetér
ligjor pér pérpunimin;

e Subjektii té dhénave e kundérshton pérpunimin né pajtim me Nenin 20 paragrafi 1. té ligjit dhe
nuk ka shkage legjitime mbizotéruese pér pérpunimin, ose subjekti i t&€ dhénave e kundérshton
pérpunimin né pajtim me Nenin 20 paragrafi 2 té ligjit;

e Té dhénat personale jané pérpunuar né ményré té paligjshme;

e té dhénat personale duhet té fshihen pér té pérmbushur njé detyrim ligjor, té cilit i nénshtrohet
kontrolluesi;

e Tédhénatpersonalejané mbledhurnélidhje me ofertén e shérbimeve té shogérisé sé informacionit
té referuara né Nenin 7 paragrafi 1 té ligjit.

Subjektii té dhénave ka té drejtén té pérfitoj nga kontrolluesi kufizimin e pérpunimit, nése zbatohet njé
nga kriteret e méposhtme:

e Saktésia e té dhénave personale kundérshtohet nga subjekti i té dhénave pér njé afat qé i
mundéson kontrolluesit té verifikojé saktésiné e té dhénave personale;

e Pérpunimi éshté i paligishém dhe subjekti i t& dhénave e kundérshton fshirjen e té dhénave
personale dhe né vend té saj kérkon kufizimin e pérdorimit té tyre;

e Kontrolluesit nuk vazhdojné t’i duhen té dhénat personale pér géllimet e pérpunimit, por ato
kérkohen nga subjekti i t&€ dhénave pér ngritjen, ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve ligjore;

e Subjektiité dhénave e ka kundérshtuar pérpunimin né pajtim me Nenin 20 paragrafi 1 té ligjit né
pritje té verifikimit nése shkaget legjitime té kontrolluesit mbizotérojné ndaj atyre té subjektit té
té dhénave.
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Sipas Nenit 20 té Ligjit, subjekti i t& dhénave ka té drejté té njoftohet né rastet kur transferohen té
dhénat e tij personale nga njé kontrollues tek njé kontrollues tjetér, si dhe té drejtén pér té kundérshtuar
pérpunimin e té dhénave té tij personale.

Subjekti i té dhénave né procesin e pérpunimit té té dhénave personale éshté né pikén gendrore, dhe
té drejtat e tij té garantuara me ligj jané té drejta ekskluzive té parapara, me géllim qé té sigurohet
pérpunimi i té dhénave personale né pajtim té ploté me dispozitat e Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, dhe né ¢do rast té garantohet siguria juridike e subjektit té té dhénave personale.

3.3.3 Roli dhe pérgjegjésité e Agjencisé pér Informim dhe Privatési

Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale i vitit 2019 éshté nxjerré né harmoni me Rregulloren pér
GDPR té BE-s&, prandaj edhe rolii AIP-sé, i rregulluar me kété ligj éshté né linjé me kérkesat e BE-sé pér
njé autoritet té pavarur dhe me kompetenca té plota né fushén e mbrojtjes té té dhénave personale.
Prandaj, bazuar né dispozitat e Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, AIP éshté pérgjegjése dhe
ka kompetenca té plota pér mbikéqgyrjen e zbatimit té ligjit si né vijim:

e Pranimin dhe shqyrtimin e ankesave pér mbrojtjen e té dhénave personale;

e Zhvillimin, planifikimin dhe ndérmarrjen e veprimeve inspektuese pér mbikéqyrjen e zbatimit té
ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale;

e Mbikéqyrjen e pérshtatshmeérisé se procedurave dhe masave té marra pér siguriné e té dhénave
personale né pajtim me ligjin;

e Pérgatitjen dhe zhvillimin e fushatave vetédijésuese, informuese pér qytetarét lidhur me té drejtat
e tyre si subjekte té té dhénave personale dhe zhvillon fushata informuese pér kontrolluesit publik
dhe privat mbi detyrimet ligjore lidhur me pérpunimin e té dhénave personale;

e Hulumtimin dhe analizimin e trendeve té zhvillimit né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale
duke pérfshiré ofrimin e rekomandime pérkatése;

e Ofrimin e késhillave pér Kuvendin, Qevering, institucionet dhe organet e tjera mbi masat
legjislative dhe administrative né lidhje me mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té personave fizik
pér sa i takon pérpunimit té té dhénave personale.

Megjithaté, Agjencia pér Privatési ballafagohet me kapacitete té kufizuara njerézore té cilat krijojné
véshtirési né zbatimin e késaj kornize ligjore qé éshté tejet e avancuar. Kjo konfirmohet edhe né Raportin
e fundit té Komisionit Evropian pér Kosovén®. Gjaté viteve té fundit, megjithaté, AIP ka ndérmarré njé
seré iniciativash té cilat jané né funksion té avancimit té mbrojtjes té té dhénave personale dhe ka
trajtuar njé numér té konsiderueshém té ankesave, duke shqiptuar edhe gjoba pér shkelje qé kané té
béjné me mbrojtjen e té dhénave personale®.

3.3.4 Sanksionet pér shkelje té té dhénave personale

Né Nenin 92 té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale jané paraparé edhe sanksionet pér secilén
situaté té shkeljes sé té dhénave personale. AIP-sé i éshté dhéné kompetencé e ploté pér shqiptimi
i gjobave ndaj kontrolluesve té té dhénave té cilét veprojné né kundérshtim me kérkesat e Ligjit pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Si¢c u pérmend mé sipér, dispozitat ligjore kané definuar se cka
éshté shkelja e té dhénave personale, dhe shqiptimi i gjobave financiare nga ana e AIP ndryshon nga
shkeljet e dispozitave té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, pérfshiré gjobat pér shkeljet
ndaj dispozitave té pérgjithshme té ligjit, e deri tek pérpunimi i paligishém i té dhénave personale,
marketingu i drejtpérdrejté, vézhgimi me kameré, karakteristikat biometrike etj. Ndaj personave fizik
mund té shgiptohen gjoba nga dygind euro (200 €) deri né dy mijé euro (2000 €), ndérsa ato ndaj
personave juridik nga katér mijé euro (4.000 €) deri né katér dhjeté mijé euro (40.000 €).

49 European Commision, Kosovo 2022 Report, fq. 31-32. | gasshém né: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.
eu/system/files/2022-10/Kosovo%20Report%202022.pdf.
50 Po aty.
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3.4 Analizé e té Dhénave pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Nga té dhénat e prezantuara né grafet né vijim, vérehet njé rritje e ndjeshme e numrit té rasteve té
cilat jané pranuar né formé ankese né AIP. Nga kéto statistika shihet se kemi njé rritje t&é numrit té
ankesave né vecanti sa i pérket kegpérdorimit té té dhénave personale, marketingut té drejtpérdrejté
dhe vézhgimit me kameré. Edhe numriivendimeve té nxjerra nga AIP gjaté vitit 2022 éshté rritur. Nga
té dhénat e raportuara nga AIP pér gjashtémujorin e paré té vitit 2023, vérehet njé trend i pérafért i
ankesave krahasuar me vitin 2022. Rritja e numrit té ankesave mund té arsyetohet me funksionalizimin
e AIP dhe fushatave vetédijesuese nga AIP. Té dhénat statistikore té ankesave té paragitura, por edhe
té gjobave té shqiptuara gjaté késaj periudhe, jané tregues i sfidave me té cilat ballafagohet Kosova né
fushén e pajtueshmérisé me kérkesat e Ligjit pér Mbrojtjen e té&€ Dhénave Personale.

Vendimet e Nxjerra ndaj institucioneve publike

Ankesat e pranuara nga AIP dhe natyra e
P 8 Y dhe private ne periudhen 2021-2022

tyre 2021-2023

Gjithésej Ankesa —
|
Keqpérdorim i té& dhénave personale F 2022 |

Vézhgim me kameré ._

Pérpunim i pa autorizuar 2021 I
|
Marketing i drejtpérdrejté
u 0 50 100 150 200
0 50 100 150 200
Gjashtémujori i paré i vitit 2023 M ventime ndaj institucioneve private
mViti 2022 B Vendime ndaj institucioneve publike
B Gjatémujori i dyté i vitit 2021
Grafi 4. Ankesat e Pranuara nga AlIP Grafi 5. Vendimet e Nxjerra nga AIP

Agjencia pér Informim dhe Privatési, ka ndérmarré veprime me géllim té inspektimit dhe kontrollit
tek kontrolluesit e té dhénave personale. Rrjedhimisht, AIP ka rritur né masé té madhe numrin e
inspektimeve sipas detyrés zyrtare dhe sipas kérkesés gjaté vitit 2022. Mbetet shgetésues numrii madh
i rasteve ku institucionet publike kané vendosur kamera vézhguese né kundérshtim me kérkesat ligjore.
Gjaté vitit 2022, ngainspektimet e AIP-sé né té gjitha Komunat e Republikés sé Kosovés, éshté konstatuar
gé né disa nga komunat éshté evidentuar sistemi i vézhgimit me kameré né kundérshtim me dispozitat
e Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, ku jané ndérmarré veprime konkrete, né bashképunim
me institucionet kompetente pér siguri, gé ato kamera té sekuestrohen, pérkatésisht té€ higen nga
pérdorimi.”* Né disa nga rastet jané konfiskuar kamerat e vendosura né ményré té kundérligjshme si né
Komunén e Shtérpcés.>? AIP ka pérgatitur njé plan inspektimi pér vitin 2023.°3

Nga analiza e vendimeve té AIP-sé té publikuara né fagen e saj, té cilat kryesisht ose vendosin gjobé ose
urdhérojné ndalim té pérpunimit té té dhénave personale, shihet se rastet me té shpeshta té shkeljes
sé dispozitave té Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale nga ana e kontrolluesve kané
té béjné me:

e Pérpunimin e té dhénave né kundérshtim me kérkesat ligjore (né kundérshtim me kriteret ligjore
dhe parimet e pérpunimit té té dhénave personale té parapara me ligj)

Rastet mé té shpeshta kur kontrolluesit pérpunojné té dhéna personale né kundérshtim me kérkesat
ligjore té LMDHP jané rastet kur veprohet duke moszbatuar sé paku njérin nga kriteret ligjore té
pérpunimit té té dhénave personale, té paraparé né Nenin 5 té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale dhe té trajtuara né kapitullin “3.2.1.2 Kriteret ligjore té pérpunimit té té dhénave personale”
té kétij raporti, apo edhe kur nuk respektohen parimet e pérpunimit té té dhénave personale, té
parapara né Nenin 4 té ligjit.

51 https://betimiperdrejtesi.com/sogojeva-dermaku-me-2022-aip-gjeti-se-vetem-dy-komuna-i-kishin-vendosur-sipas-ligjit-
kamerat-ne-sheshet-publike/.

52 https://zeri.info/aktuale/490795/aip-ja-konfiskon-kamerat-ilegale-ne-shterpce/.

53 https://aip.rks-gov.net/download/plani-i-inspektimit-per-mbrojtjen-e-te-dhenave-personale/.
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e Vézhgimi me kameré né kundérshtim ke kérkesat e parapara me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale

Me rastin e pérpunimit té té dhénave personale duke shfrytézuar sistemin e vézhgimit me kameré,
kontrolluesit jané te obliguar qé té veprojné sipas dispozitave pérkatése té LMDHP, duke zbatuar
dispozitat e pérgjithshme dhe ato té vecanta té sistemit té vézhgimit me kameré. Kontrolluesit
késhillohen gé para instalimit té sistemit té vézhgimit me kameré, krahas zbatimit té dispozitave ligjore,
té kené parasysh njé “listé té kontrollit” me ¢éshtjet, si mé poshté:

e Qéllimi— A ekziston njé géllim i garté pér instalimin e sistemit té vézhgimit me kameré?

e [Ligjshméria — Cila éshté baza ligjore pér pérdorimin e sistemit té vézhgimit me kameré?

e Domosdoshméria — A mund té demonstrohet se vendosja e sistemit té vézhgimit me kameré
éshté e nevojshme pér té arritur géllimin tuaj?

e Proporcionaliteti — Nése sistemi i vézhgimit me kameré do té pérdoret pér géllime té tjera
pérveg sigurisé, a jeni né gjendje té demonstroni dhe té arsyetoni se kéto pérdorime té tjera jané
proporcionale?

e Siguria — Cfaré masash do té ndérmerren pér té siguruar regjistrimet e sistemit té vézhgimit me
kameré té jené té siguruara dhe té sigurta nga ndérhyrjet e jashtme dhe nga mundésia e cenimit
té privatésisé sé subjekteve, si nga ana teknike ashtu edhe organizative?

e Ruajtja — Pér sa kohé do t’i ruani regjistrimet, duke marré parasysh qé ato nuk duhet té mbahen
pér mé shumé se njé muaj, pérvec nése nuk kérkohet ndryshe pér géllime legjitime?

e Transparenca — Si do t'i informoni njerézit qé po regjistroni imazhet e tyre dhe a do t'u jepni
atyre informacione té tjera té kérkuara nga detyrimet e transparencés, gasjes sipas kérkesés né
té dhénat e tyre personale?

Né shumé raste, AIP ka konstatuar se kontrolluesit nuk kané vepruar né linjé me kéto kérkesa.
e Marketingu i drejtpérdrejté

Kontrolluesit pérdorin té dhénat personale pér géllime té ofrimit t&€ mallrave dhe shérbimeve tek
subjektet e té dhénave personale pérmes shérbimeve postare, thirrjeve telefonike, postés elektronike
apo formave té tjera té& komunikimit®. Edhe tek marketingu i drejtpérdrejté, kontrolluesi obligohet
gé té zbatoj sé paku njérin nga kriteret ligjore té pérpunimit té parapara né Nenin 5 té LMDHP, ku si
kriter ligjor qé mé sé shpeshti pérdoret tek marketingu i drejtpérdrejté éshté “pélgimi” nga subjektii té
dhénave personale.

Agjencia pér Informim dhe Privatési, né proces té mbikéqyrjes sé Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, gjaté vitit 2022 ka shqiptuar gjithsejté teté (8) gjoba® ndaj institucioneve té sektorit publik
dhe privat, si né tabelén né vijim:

Institucioni Shkelja ligjore

Administratés Tatimore té 20.000 € Pérpunim i kundérligjshém té té dhénave personale.
Kosovés

Komuna e Podujevés 20.000 € Pérpunim i kundérligjshém té té dhénave personale.
Sigal Uniga Group Austria 50.000 € Shkelja e dispozitave pér siguriné e té dhénave

personale, dhe shkelje e pérgjithshme e dispozitave
té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Agjencia pér Zhvillimin e 30.000 € Pérpunim i kundérligjshém i té dhénave personale.
Bujgésisé
B.B Prishtiné (person fizik, té 20.000 € Pérpunim i kundérligjshém té té dhénave personale.

dhéna té anonimizuara)

54 https://aip.rks-gov.net/download/udhezues-per-perpunimin-e-te-dhenave-personale-per-gellim-te-marketingut-te-dre-
jtperdrejte-2/?wpdmd|=2266&refresh=64c9fef145d7a1690959601.
55 https://aip.rks-gov.net/vendimet-nga-ankesat/vendimet-nga-ankesat-e-mbrojtjes-ne-te-dhena-personale/.
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“Bluechip International” L.L.C. 5.000 € Pérpunim i kundérligjshém té té dhénave personale.

”Kayalar Telekom” Sh.P.K. 4.000 € Pérpunim i kundérligjshém té té dhénave personale.
Tabela 2. Gjobat pér Shkelje té té Dhénave Personal (Burimi: AlP).

Ndérsa, deri me 30 gershor 2023, né Agjenciné pér Informim dhe Privatési figuron njé (1) gjobé e
shqgiptuar ndaj Partisé Social Demokrate té Kosovés>® — gjobé né vleré prej 20.000 € pér shkak té
pérpunimit té kundérligjshém té té dhénave personale.

3.5 Sfidat né Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Disa nga sfidat me té cilat né vazhdimési éshté ballafaquar Agjencia pér Informim dhe Privatési pér sa i
pérket fushés sé mbrojtjes sé té dhénave personale, jané si vijon:

e Mungesa e kapaciteteve njerézore né Agjenciné pér Informim dhe Privatési, e pércjellé me
mungesa né pozita té réndésishme brenda institucionit.

Ky fakt éshté evidentuar né Raportin e Progresit té Komisionit Evropian pér vitin 2022, por edhe né
raportin vjetor té Punés té AIP pér vitin 2022, si dhe né Planin e Performancés pér vitin 2023>’. Kéto
sfida institucionale jané reflektim edhe i kapaciteteve té limituara buxhetore pér té rekrutuar personel,
pér té trajnuar até né linjé me zhvillimet né vendet e BE-s&, edhe sa i pérket qasjes po edhe mbrojtjes
té té dhénave personale. Njé numeér i konsiderueshém i pozitave profesionale té AIP té aprovuara
me buxhet dhe sipas organogramit, mbeten té paplotésuara, gjé gé sjellé pasoja né kualitetin dhe
efikasitetin e AIP>8,

e Numri i kufizuar i té punésuarve né kuadér té Departamentit pér Mbrojtjen e té Dhénave, me
theks té vecanté mungesa e theksuar e Inspektoréve, té cilat kané né mandat mbikéqyrjen e
zbatimit té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Nevoja pér ngritje té kapaciteteve né formé trajnimi té zyrtaréve té AIP éshté vazhdueshme, duke pasur
parasysh kompleksitetin e fushés.

e Mungesa e kapaciteteve institucionale té kontrolluesve (té institucioneve publike dhe private),
duke pérfshiré mungesén e vetédijes pér té respektuar kérkesat e ligjit pér mbrojtjen e té dhénave
personale.

Kjo pérfshiné edhe moscaktimin e zyrtaréve pér mbrojtje té té dhénave personale, mungesé e
procedurave dhe politikave gé kané té béjné me mbrojtjen e té dhénave personale, dhe nevojé pér
trajnime. Roli informues, trajnues dhe vetédijesues i AIP éshté tejet i nevojshém né kété aspekt.

e Mungesa e udhézuesve ge derivojné nga Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Nevoja pér nxjerrjen e udhézuesve té ndryshme nga ana e AIP, me géllim té lehtésimit té zbatimit té ligjit
nga ana e kontrolluesve éshté evidente. Nxjerrja e kétyre udhézuesve praktiké me géllim té zbatimit té
ligjit né vecanti pér sa i pérket kapitujve té vecanté, do té ishte ndihmesé e madhe pér kontrolluesit, té
cilét zbatojné dispozitat e Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Né anén tjetér, sfidat kryesore me té cilat ballafagohen subjektet e té dhénave personale jané:

e Pérpunimi i té dhénave né kundérshtim me kérkesat ligjore (né kundérshtim me kriteret ligjore
dhe parimet e pérpunimit té té dhénave personale té parapara me ligj);

e Vézhgimi me kameré né kundérshtim me kérkesat e parapara me Ligjin pér Mbrojtjen e té€ Dhénave
Personale; dhe

e Marketingu i drejtpérdrejté.

56 https://aip.rks-gov.net/vendimet-nga-ankesat/vendimet-nga-ankesat-e-mbrojtjes-ne-te-dhena-personale/.
57 https://aip.rks-gov.net/download/plani-i-performances-per-vitin-2023/?épdmdI=2686&refresh=64c9fb-
63976ca1690958691.

58 https://aip.rks-gov.net/download/plani-i-performances-per-vitin-2023/?épdmdI=2686&refresh=64c9fb-
63976ca1690958691.
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4. REZULTATE NGA DISKUTIMET REGJIONALE
DHE ANKETIMI

4.1 Diskutimet Informuese Regjionale

Platforma CIVIKOS, né bashképunim me Agjenciné pér Informim dhe Privatési, ka organizuar shtaté
sesione informuese né té gjitha regjionet e Kosovés. Né kéto sesione informuese regjionale té
organizuara né Gjilan, Pejé, Gjakové, Ferizaj, Mitrovicé, Prizren dhe Prishting, kryesisht kané marré pjesé
pérfagésues té 0JQ-ve, mediave dhe Késhilléve Lokale. Né shumicén e rasteve, kané marré pjesé edhe
pérfagésues nga institucionet komunale. Kéto sesione jané organizuar né formé bashkébisedimi me
géllim té promovimit té rolit té AIP-sé dhe dy fushave té pérgjegjésisé sé AlP-sé. Gjaté kétyre sesioneve
jané parashtruar pyetje dhe jané dhéné pérgjigje nga pérfagésuesit e AlP.

Né kéto sesione informuese éshté béré njé prezantim i Agjencisé pér Informim dhe Privatési nga zyrtaré
té saj, duke pérfshiré mandatin dhe pérgjegjésité e saj ligjore. Eshté béré njé prezantim té pérgjithshém
té kornizeés ligjore gé mbulon Qasjen né Dokumente Publike, duke pérfshiré detyrimet e institucioneve
dhe té drejtat e qytetaréve pér té kérkuar qasje, si dhe rolit té AIP né mbikéqyrjen e ligjit pér Qasje
né Dokumente Publike. Eshté prezantuar edhe korniza ligjore pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale,
duke pérfshiré legjislacionin e aplikueshém, detyrimet e kontrolluesve té té dhénave dhe rolin e AIP si
njé institucion i pavarur né mbikéqyrjen e zbatimit té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale. AIP
dhe CIVIKOS kané shfrytézuar kéto sesione pér té shpérndaré materiale promovuese pér gasjen né
dokumente publike dhe mbrojtjen e té dhénave personale, té cilat jané vlerésuar nga pjesémarrésit.

Nga diskutimet gjaté kétyre sesioneve, vérehet se shumica e pjesémarrésve nga 0JQ-té kané njohuri
bazike rreth té drejtés pér té kérkuar dokumente publike, dhe disi jané té informuar edhe me procedurat
ligjore gé lidhen me qasjen né dokumente publike. Ekziston njé bindje e pérgjithshme se gasja né
dokumente publike ka shénuar progres pérgjaté viteve té fundit. Megjithaté, evidentohen shumé raste
kur institucionet publike refuzojné qasjen, ofrojné pérgjigje té kufizuar ose heshtin. Pérfagésuesit e
institucioneve né shumé raste kané pranuar mungesén e kapaciteteve njerézore pér té ofruar gasje
né kohé, vecanérisht né rastet e kérkesave pér gasje né dokumente publike qé kané té béjné me
procedura prokurimi. Né disa raste jané pérmendur shembuj pozitivé, ku ndérhyrja e OJQ-ve ka béré gé
institucionet publike té rrisin transparencén dhe té publikojné dokumente gé pérndryshe do té duhej
té ishin té publikuara né ményré proaktive. Né secilén nga kéto sesione informuese, pérfagésuesit e
AIP kané ofruar informacione té garta rreth cilat dokumente jané publike, cilat dokumente nuk béhen
publike, pérfshiré ato qé kané té béjné me sekretin afarist, pronésiné intelektuale, dhe anonimizimin e
té dhénave personale. Njékohésisht, éshté diskutuar edhe pér dokumentet e klasifikuara, nése ato jané
nénshtruar procedurés sé klasifikimit.

Edhe pse AIP ka zhvilluar trajnime pér zyrtarét pér gasje né dokumente publike dhe institucionet
publike, dhe ata kané té drejté té drejtohen tek AIP nése nuk e kané té qgarté kérkesén pér gasje, nga
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diskutimet éshté vérejtur nevoja pér promovim té métejmé té gasjes né dokumente publike dhe pér
té rritur kapacitetet e institucioneve publike pér té trajtuar kérkesat pér qgasje né dokumente publike
né ményré té duhur. Rritja e transparencés sé institucioneve publike, pérmes publikimit proaktiv té
dokumenteve, mbetet njé sfidé.

Né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale, edhe pse ka njé rritje té vetédijesimit nga OJQ-té dhe
institucionet publike, gjendja mbetet shumé sfiduese né terren. Disa nga situatat mé problematike
té trajtuara pérfshijné rastet e kamerave té vendosura né kundérshtim me kérkesat ligjore, ruajtjen
dhe pérpunimin e té dhénave pa bazé ligjore, marketingun e drejtpérdrejté nga ana e sektorit té
biznesit, kegpérdorimin e té dhénave personale dhe vjedhjen e identitetit, publikimin e té dhénave
personale pa autorizim, publikimin e té dhénave personale nga mediat, dhe situata té ngjashme. Nga
diskutimet, éshté konkluduar se njé numér i konsiderueshém i OJQ-ve mbledhin dhe pérpunojné té
dhéna personale gjaté kryerjes sé aktiviteteve té tyre, por nuk kané ndonjé politiké té brendshme pér
té dhénat personale.

Nga diskutimet éshté konkluduar se Agjencia pér Informim dhe Privatési, edhe pse éshté funksionalizuar
me mandatin aktual para dy vitesh, megjithaté, ka mungesé té kapaciteteve té mjaftueshme njerézore
pér té kryer inspektime dhe pér té trajtuar numrin e madh té rasteve té ndérlidhura me Mbrojtjen e té
Dhénave Personale. AIP aktualisht funksionon me péraférsisht gjysmén e kapaciteteve té nevojshme
pér té pérmbushur mandatin e saj né té dy fushat e kompetencave té saj. Pérkundér kapaciteteve té
kufizuara, AIP ka arritur qé gjaté dy viteve té fundit té trajtoj njé numér té madh té rasteve té mbledhjes
dhe pérpunimit té té dhénave personale pa bazé ligjore, né vecanti pérmes vendosjes sé kamerave
né hapésira publike, si dhe raste tjera té shkeljes té té dhénave personale, qofté sipas ankesés apo né
ményré ex officio.

4.2 Anketimi

Krahas sesioneve informuese, éshté pérgatitur njé pyetésor gé ka mbuluar pjesén e qasjes né dokumente
publike dhe pjesén e mbrojtjes sé té dhénave personale. Pyetésori, kishte pér géllim té analizojé se sa
jané té informuara 0JQ-té dhe bizneset me kéto dy fusha gé mbulon AIP, sa jané kéto subjekte né
pajtueshméri me kérkesat ligjore né fushén e mbrojtjes té té dhénave personale, dhe né té njéjtén
kohé té ndihmojé AIP-sé né zhvillimin e programeve té ndérhyrjes né kéto fusha pér té pérmbushur
mandatin e saj. Prandaj, anketa éshté menduar si njé mjet pér té kuptuar gjendjen aktuale sa i pérket
nevojave dhe zbatimit té ligjit pér qasje né dokumente publike dhe mbrojtjen e té dhénave personale.

Si pjesé e anketés jané pranuar gjithsej 124 pyetésor té plotésuar nga 0OJQ-té dhe bizneset. Ndonése
numri i pyetésoréve té plotésuar nuk éshté i madh, marré parasysh numrin e OJQ-ve dhe bizneseve
té regjistruara, numri i kufizuar i pérgjigjeve tregon pér mungesé té informimit dhe vetédijes sé 0JQ-
ve dhe sektorit té biznesit pér réndésiné e gasjes né dokumente publike dhe mbrojtjen e té dhénave
personale, por edhe obligimeve gé kané né vecanti né fushén e mbrojtjes té té dhénave personale.

Anketa éshté plotésuar né ményré anonime dhe né vijim éshté pérfshiré njé analizé e disa prej pyetjeve
kryesore qé ndérlidhen me fushéveprimin e kétij raporti, duke pérfshiré edhe njé interpretim té tyre.

4.2.1 Qasja né Dokumente Publike

Informimi lidhur me Rolin dhe pérgjegjésité e Agjencisé pér Informim dhe Privatési

Né pyetjen se “A keni dégjuar mé paré pér Agjenciné pér Informim dhe Privatési?”, rreth 79.2% e té
anketuarve gé jané pérgjigjur e gé pérfagésojné OJQ-té jané pérgjigjur se kané dégjuar mé paré pér AlP,
ndérsa 20.8% e tyre jané pérgjigjur negativisht. Tek té anketuarit gé pérfagésojné sektorin e biznesit
vetém 52.6% e tyre jané pérgjigjur se kané dégjuar mé herét pér AIP, kundrejt 47.4% gé nuk kané
dégjuar mé herét pér AIP. Ndérsa, sa i pérket transparencés sé institucioneve publike, vetém 12% e té
anketuarve mendojné se institucionet publike jané transparente dhe lehté té gasshme, 58% pajtohen
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pjesérisht me konstatimin se institucionet publike jané transparente dhe lehté té qasshme, ndérsa 30%
nuk pajtohen.

A MENDONI QE INSTITUCIONET PUBLIKE JANE
Akeni degjuar me pare per Agjencine per Informim dhe TRANSPARENTE DHE LEHTE TE QASSHME (%)
Privatesi (%)
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Né pyetjen “A keni njohuri pér kérkesat e Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike”, 64.3% e OJQ-ve jané
pérgjigjur se kané njohuri me kérkesat e Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike, ndérsa 35.7% e tyre
deklarojné se nuk kané njohuri me kéto kérkesa. Né té njéjtén pyetje, rreth 52.6% e bizneseve jané
pérgjigjur se kané njohuri pér kérkesat ligjore, kurse rreth 47.4% se nuk kané njohuri pérkitazi me kéto
kérkesa. Ndérsa né pyetjen “A keni béré ndonjé kérkesé pér qasje né dokumente publike?”, 38.8% e
0JQ-ve kané pohuar se kané béré kérkesé pér gasje né dokumente publike, kundrejt 61.2% e tyre qé
nuk e kané béré asnjéheré kérkesé té tillé. Vetém rreth 21% e bizneseve gé i jané pérgjigjur pyetésorit
kané pohuar se kané parashtruar ndonjéheré kérkesé pér qasje né dokumente publike, ndérsa 79% e
tyre nuk kané parashtruar ndonjé kérkesé té tillé.

A keni njohuri per kerkesat e Ligjit per qasje ne Dokumente A keni bere ndonje kerkese per gasje ne dokumente
Publike (%) publike (%)
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Né Pyetjen se “A u éshté dhéné qasja né dokumentet e kérkuara?”, rreth 47% e respondentéve jané
pérgjigjur se u éshté dhéné qasje né dokumentin e kérkuar, 20% u éshté dhéné qasje e kufizuar, dhe
33% se nuk u éshté dhéné qasje. Vetém 23% e atyre gé nuk éshté dhéné gasja jané pérgjigjur se jané
ankuar ndaj vendimit pér mos dhénie té qasjes apo qasjes sé kufizuar. Né 39% té rasteve ankesa ka
gené e suksesshme dhe éshté ofruar qasja, ndérsa, né 61% té rasteve ankesa ka gené e pasuksesshme.
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NESE NUK U ESHTE DHENE QASJA, A JENI ANKUAR? (%)
A U ESHTE DHENE QASJA NE DOKUMENTET E KERKUARA (%)
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4.2.2 Mbrojtja e té Dhénave Personale

Informimi pér kérkesat e Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Né pyetjen “A keni njohuri pér kérkesat e Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, 59% e 0JQ-ve
jané pérgjigjur se kané njohuri me kérkesat e Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, ndérsa 41% e
tyre deklarojné se nuk kané njohuri me kéto kérkesa. Né té njéjtén pyetje, rreth 63% e bizneseve jané
pérgjigjur se kané njohuri pér kérkesat ligjore kurse rreth 37% se nuk kané njohuri pérkitazi me kéto
kérkesa. Ndérsa né pyetjen “A e dini se ku mund té ankohet individi nése i shkelen té dhénat personale?”,
50.5% e 0JQ-ve kané kété informacion, kundrejt 49.5% e tyre qé nuk e kané kété informacion. Vetém
32% e bizneseve qé i jané pérgjigjur pyetésorit e kané té qarté ku mund té ankohet individi né rast té
shkeljes té té dhénave personale, ndérsa 68% e atyre gé jané pérgjigjur nuk e kané kété informacion.

A keni njohuri per kerkesat e Ligjit per Mbrojtjen e te A e dini se ku mund te anohet individi nese i
Dhenave Personale (%) shkelen te dhenat personale (%)

Bizneset F

Bizneset

oJQ-té
ate olQ-té

o
N
o
B
o
(=)
o

80
0 20 40 60 80

mJo H Po

Né pyetjen se “Cili institucion mendoni gé mé sé shpeshti bén shkelje té té dhénave personale?” ekziston
perceptimi se institucionet publike mé sé shpeshti béjné shkelje té té dhénave personale, pasuar nga
ndérmarrjet publike, spitalet, bankat komerciale, supermarketet, cerdhet e késhtu mé radhé. Né kété
pyetje respondentét kishin mundésiné té zgjidhnin mé shumé se njé opsion.

Cili institucion mendoni se me shpeshti bene
shkelje te te dhenave personale

publike
Ndérmarrjet publike
Spitalet

Bankat Komerciale
Supermarketet

Cerdhet

Kompanité e sigurimit e ————
Tjeter m——
Nukedi m—

0 10 20 30 40 50 60

33



Politikat dhe procedurat e brendshme pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale

Né pyetjen se “A ka organizata/biznesi juaj njé politiké té brendshme pér mbrojtjen e té dhénave
personale?”, rreth 51% e 0JQ-ve jané pérgjigjur se 0JQ ka njé politiké té brendshme té té dhénave
personale, kundrejt 49% qé jané pérgjigjur se OJQ nuk ka njé politiké té brendshme pér mbrojtjen e
té dhénave personale. Né té njéjtén pyetje, rreth 26.3% e bizneseve jané pérgjigjur se ka njé politiké
té brendshme té mbrojtjes té té dhénave personale, kundrejt 73.7% gé jané pérgjigjur se biznesi nuk
ka njé politiké té brendshme pér mbrojtjen e té dhénave personale. Nga subjektet gé jané pérgjigjur
se nuk kané politika té brendshme pér mbrojtjen e té dhénave personale, ndér shkaget kryesore pér
mungesén e njé politike té tillé éshté: mungesa e kapaciteteve pér pérgatitjen e njé politike té tillé
né 39% té rasteve tek 0JQ-té dhe né 33% té rasteve té bizneset; mungesa e njohurive pér kérkesat
ligjore pér njé politiké té tillé né 26.8% te 0JQ dhe 40% te bizneset; dhe pasiguria nése kérkesat e
ligjit jané té aplikueshme pér kéto subjekte me 25% te OJQ-té dhe rreth 40% te bizneset. Vetém 25%
e 0JQ-ve dhe 40% e bizneseve gé jané pérgjigjur se nuk kané politiké té brendshme té té dhénave
personale jané pérgjigjur se mungesa e njé politike té tillé paragitet pér shkak se ata nuk mbledhim
dhe pérpunojné té dhéna personale. Rreth 23.5% e bizneseve dhe rreth 21.3% e 0JQ-ve gé nuk kané
politika té brendshme nuk planifikojné té krijojné politiké té brendshme pér mbrojtjen e té dhénave
personale pér shkak se nuk kané kapacitete. Nése u ofrohet mbéshtetje profesionale pér hartimin e
njé politike té€ brendshme kété do ta bénin 52.9% e bizneseve dhe 54.7% e 0JQ-ve gé nuk kané politika
té brendshme pér mbrojtjen e té dhénave personale. Ndérsa 29% nga bizneset dhe 13% nga OJQ-té
do e pérgatisin me kapacitetet e tyre. Sa i pérket pyetjes “A keni ndonjé proceduré té brendshme pér
trajtimin e shkeljeve té té dhénave personale?”, 63.3% e 0JQ-ve kané theksuar se kané njé proceduré
té tillé, ndérsa 36.7% nuk kané proceduré té tillé té brendshme. Tek bizneset gé jané pérgjigjur, 68.4%
kané njé proceduré té brendshme té trajtimit té shkeljes té té dhénave personale, kundrejt 31.6% té
cilét jané pérgjigjur se nuk kané njé proceduré té brendshme.

Né pyetjen se “A béné organizata juaj vlerésim té brendshém té rrezigeve sa i pérket mbrojtjes sé té
dhénave personale”, 41.4% e OJQ-ve gé jané pérgjigjur kané theksuar se OJQ béné njé vlerésim té tillg,
kundrejt 58.6% qé jané pérgjigjur se nuk béhet ndonjé vierésim i tillé. Tek bizneset vetém 15.8% jané
pérgjigjur pozitivisht, kundrejt 84.2% e tyre gé kané theksuar se nuk béhet njé vlerésim i brendshém i
rrezigeve sa i pérket mbrojtjes té té dhénave personale.

Zyrtarét pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe trajnimi i personelit sa i pérket mbrojtjes té té
dhénave personale

Né pyetjen se “A éshté ndonjéri nga stafi juaj i/e trajnuar pér mbrojtjen e té dhénave personale?”,
vetém 25.8% e 0JQ-ve theksojné se ndonjéri nga personeli i tyre éshté i trajnuar sa i pérket mbrojtjes
té té dhénave personale. Pérgindja e bizneseve gé jané pérgjigjur se kané staf té trajnuar pér mbrojtjen
e té dhénave personale éshté vetém 10.5%. Ndérsa vetém 26% e OJQ-ve dhe 31.6% e bizneseve kané
raportuar se kané njé zyrtar té brendshém pérgjegjés pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave personale

Né pyetjen “A mblidhni dhe procesoni té dhéna personale?”, 73% e 0OJQ-ve dhe 63% e bizneseve jané
pérgjigjur se mbledhin dhe procesojné té dhéna personale. Kurse 27% e 0JQ-ve dhe 37% e bizneseve
se ato nuk mbledhin dhe nuk procesojné té dhéna personale. 88.7% e 0JQ-ve dhe 68.4% e bizneseve
deklarojné se marrin paraprakisht pélgimin e subjekteve té té dhénave para se té mbledhin dhe
pérpunojné té dhénat personale. Po ashtu, nga pérgjigjet e pranuara, del se 41% e 0JQ-ve dhe 79% e
bizneseve kané té instaluara kamera sigurie jashté objekteve té tyre. 46% e OJQ-ve dhe 65% e bizneseve
kané deklaruar se kané té vendosura shenjat dhe vendimin gé njoftojné personat e tjeré pér ato kamera.
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Nga pérgjigjet e pranuara shihet se 0JQ-té dhe bizneset mbledhin dhe pérpunojné té dhéna té
ndryshme personale, mbi baza té ndryshme ligjore, duke pérfshiré kontratén dhe pélgimin. Té dhénat
e klientéve (e-mail, numér telefoni, etj.) mblidhen nga rreth 78.5% e 0JQ-ve dhe 75% e bizneseve. Té
dhénat shéndetésore jané raportuar se mblidhen nga 22.8% e 0JQ-ve dhe 17% e bizneseve; Lista té
pjesémarrésve né aktivitete éshté raportuar nga 65% e 0JQ-ve dhe 25% e bizneseve; Fotografi té té
pranishméve 67% e 0JQ-ve dhe 33% e bizneseve, té dhénat nga lista e pagave, kontratat dhe anketat
po ashtu jané raportuar si ményré e mbledhjes sé té dhénave personale.
Llojet e te dhenat personale ge mbledhen dhe perpunohen nga 0JQ-
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5.

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

5.1 Qasja né Dokumente Publike né Republikén e Kosovés

Kosova ka njé kornizé ligjore pér gasje né dokumente publike qé éshté né linjé me standardet
ndérkombétare té késaj fushe. Kushtetuta e Republikés sé Kosovés ofron garanci pér gasje né
dokumente publike, ndérsa Ligji pér Qasje né Dokumente Publike i vitit 2019 rregullon né ményré
té detajuar procesin e gasjes né dokumente publike, dhe pércakton mekanizmat institucional pér
adresimin e kérkesave pér qasje né dokumente publike dhe adresimin e ankesave pér refuzim apo
kufizim té gasjes.

Organizatat e shoqgérisé civile dhe mediat né vazhdimési kané luajtur rol mjaft té réndésishém né
zhvillimin e transparencés dhe llogaridhénies sé institucioneve publike né Republikén e Kosovés.
AIP éshté duke bashképunuar ngushté me organizatat e shoqérisé civile pér té implementuar
projekte drejt kétij gélimi.

Ligji aktual ka dispozita jané kundérthénése, qé krijojné paqgartési se cilat akte nénligjore i nxjerré
AIP dhe cilat i nxjerré Qeveria me propozim té AlP-sé. Kjo ¢éshtje do duhej qartésuar né té
ardhmen.

AIP éshté kompetente vetém té siguroj se institucionet i publikojné dokumentet qé kérkohen
me ligj, por jo té ndérhyj né kompetencat geveritare pér menaxhimin e uebfageve dhe té diktoj
pérmbajtjen e tyre. Rrjedhimisht, nuk éshté kompetente as té nxjerré akte nénligjore té késaj
fushe, por té bashképunoj né kété proces pér té reflektuar kérkesat e ligjit. Ndaj, Udhézuesi pér
pérmbajtjen e fageve té internetit té institucioneve publike (2022) ka disa paqartési né karakterin
e tij juridik, pasi i njéjti nuk mund té jeté akt nénligjor detyrues. Ky udhézues mund vetém té
udhézoj institucionet pér sa u pérket kérkesave minimale pér té publikuar dokumentet e kérkuara
me Ligjin. Prandaj, AIP do té mund té ofronte me shumé sgarime pér institucionet publike nga
perspektiva e kérkesave té Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike, pasi vetém sa i pérket kétij
aspekti AIP éshté kompetente.

Agjencia pér Informim dhe Privatési gjaté dy viteve té fundit éshté funksionalizuar né kuptimin
institucional dhe ka nxjerr shumicén e akteve nénligjore dhe udhézues informimi, té cilat ofrojné
sgarime mé té detajuara dhe mé specifike lidhur me té drejtén e gytetaréve pér gasje né dokumente
publike, si dhe opsionet gé duhet té ndigen, me qgéllim té realizimit té késaj té drejte. Megjithaté,
mbetet shumé pér tu béré né shtimin e kapaciteteve té veté AIP si institucion mbikéqyrés dhe té
institucioneve publike té cilat jané pérgjegjése pér ofrimin e qasjes né dokumente publike. Nga
analiza e statistikave té ankesave, vérehet gé roli i AIP né rritjen e transparencés sé institucioneve
publike éshté esencial, dhe se institucionet publike né shumicén e rasteve kané kufizuar ose
refuzuar qasjen né dokumente publike pa bazé.

Nga té dhénat statistikore té publikuara nga AIP pér periudhén 2021-2023, vérehet njé rénie e
raportimit té statistikave pér qasje né dokumente publike nga institucionet publike né AIP pér vitin
2022. Né té njéjtén kohé éshté raportuar zvogélim i numrit té kérkesave pér gasje né dokumente
publike né vitin 2022 krahasuar me vitin 2021 dhe rritje e numrit té rasteve né té cilat éshté
kufizuar dhe refuzuar qasja né dokumente publike. Vérehet edhe rritje e numrit té ankesave té
dorézuara né AIP duke krahasuar periudhén korrik 2021- gershor 2023. Gjithashtu, statistikat
tregojné se shumica e rasteve té kufizimit ose refuzimit té qasjes nga ana e institucioneve publike,

36



kané gené né kundérshtim me kérkesat e Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike. Anketat me 0JQ
dhe biznese, por edhe numrii madh i ankesave té dorézuara né AIP, jané tregues se institucionet
publike ende nuk jané plotésisht transparente, rrjedhimisht nuk publikojné né ményré proaktive
dokumentet dhe né shumé raste kufizojné ose refuzojné gasjen né dokumente publike. Duhet
té inkurajohet dhe promovohet njé kulturé e komunikimit dhe bashképunimit me gytetarét né
lidhje me qasjen né dokumentet publike.

Anketa me Organizata Jogeveritare dhe biznese, éshté tregues se njé numér i konsiderueshém
i tyre nuk jané té informuar pér rolin dhe mandatin e AIP-sé. Rrjedhimisht, ofrimi i informimit
shtesé nga AIP éshté i domosdoshém.

Institucionet publike duhet té zbatojné me kujdes dhe pa pengesa Ligjin pér Qasje né Dokumente
Publike. Kjo pérfshin zbatimin e kérkesave té ligjit pér publikimin proaktiv té dokumenteve publike
dhe ofrimin e gasjes sé ploté né dokumente publike. Bashképunimi me Agjenciné pér Informim
dhe Privatési, duke pérfshiré zbatimin e vendimeve dhe udhézimeve té saj, pérbéné detyrim ligjor
dhe do té ndihmojé né forcimin e transparencés sé gjithé institucioneve publike. Kjo pérfshiné
edhe obligimin pér pagesén e gjobave té shqgiptuara nga AlP.

AIP ka disa véshtirési pér sa i pérket pérmbarimit té gjobave nga ana e disa institucioneve publike.
Ka mundési ligjore té béjé ekzekutimin pérmes pérmbarimit privat, megjithaté, kjo ka njé kosto
financiare pér buxhetin e AIP, qé nuk e ka té péfshiré deri mé tani kété géllim. Ekzekutimi pérmes
ATK-sé nuk éshté praktikuar asnjéheré deri mé tani, dhe né vetvete do té ishte problematik pér
ATK-né, duke pasur parasysh kapacitetet njerézore. PErmbarimi nuk éshté i mundshém as pérmes
Thesarit, pér shkak té kufizimet aktuale ligjore. Céshtja e pérmbarimit té gjobave té shqiptuara
pér institucionet publike duhet trajtuar né njé kontekst mé té gjeré ligjor né kuadér té Ligjit pér
Procedurén e Pérgjithshme Administrative, dhe jo vetém pér ato té shqgiptuara nga AlP.

AIP duhet té investojé né rritjen e kapaciteteve njerézore brenda institucionit. Kjo pérfshin
rekrutimin dhe trajnimin e personelit pér té trajtuar ¢éshtjet e qasjes né dokumente publike né
pérputhje me kérkesat ligjore.

Eshté e réndésishme qé institucionet publike té ofrojné trajnim dhe ndérgjegjésim té zyrtaréve
té tyre pér té ofruar gasje né dokumente publike né pérputhje me kérkesat e ligjit pér qasje
né dokumente publike. AIP mund té luajé njé rol ky¢ né kété proces duke ofruar udhézime dhe
trajnime pér zyrtarét publiké.

Eshté e nevojshme gé institucionet publike t& harmonizojné aktet e tyre té brendshme me Ligjin
pér Qasje né Dokumente Publike pér té siguruar konsistencé dhe zbatim té drejté té legjislacionit
né fushén e gasjes né dokumente publike.

Rekomandohet qé ¢do akt nénligjor i nxjerré nga AIP té publikohet né Gazetén Zyrtare té
Republikés sé Kosovés. Pérveg aspektit formal juridik, publikimi né Gazetén Zyrtare do té kishte
efekte mé té mira edhe té informimit pér kornizén ligjore né fuqi.

5.2 Mbrojtja e té Dhénave Personale né Republikén e Kosovés

Kosova ka njé ligj pér mbrojtjen e té dhénave personale, i cili tani pér tani éshté né linjé me kérkesat
e BE-sé né kété fushé. Mirépo, nevojiten edhe mekanizmat zbatuese dhe zbatimi né praktiké té
jené né linjé me kérkesat e Acquis té BE-sé. Nése analizohet né térési, sistemi i mbrojtjes sé té
dhénave personale né Kosové ballafagohet me sfida té konsiderueshme né zbatim té drejté té
késaj baze ligjore né praktikeé.

Gjaté dy viteve té fundit, AIP ka ndérmarré veprime né funksion té mbrojtjes té té dhénave
personale, né vecanti duke parandaluar mbledhjen dhe pérpunimin e paautorizuar dhe pa pazé
ligjore té té dhénave. Jané shqiptuar njé numér i konsiderueshém gjobash, té cilat besohet se do
té kené efekt pozitiv né vetédijesimin e kontrolluesve dhe pérpunuesve té té dhénave personale.
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Numriirasteve té shkeljeve éshté tregues edhe i sfidave me té cilat ballafagohet Kosova né fushén
e mbrojtjes té té dhénave personale.

Duke pas parasysh fushéveprimin e gjeré té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale, gé mbulon
edhe sektorin privat, shtimi i kapaciteteve njerézore té AIP éshté thelbésor pér zbatim té duhur
té kérkesave ligjore.

Sektori privat dhe ai publik ende nuk kané arritur té vetédijesohen né masé té duhur dhe té krijojné
kapacitete sa i pérket kérkesave ligjore qé ndérlidhen me mbrojtjen e té dhénave personale.
Prandaj, roli i AIP né promovimin e mbrojtjes sé té dhénave personale, por edhe né ofrimin e
pérkrahjes pér kontrolluesit dhe pérpunuesit pér té gené né pérputhshméri me kérkesat e Ligjin
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, mbetet esencial.

AIP ende nuk ka kompletuar té gjithé kornizén e legjislacionit sekondar té paraparé me Ligjin pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, mirépo parashihet té béhet né Planin Legjislativ té Akteve
Nénligjore pér Vitin 2023. Kéto akte nénligjore jané komplekse dhe ende nuk jané rregulluar né
ményré té detajuar as né vendet e rajonit.

Nga anketa éshté vérejtur se shumica e 0JQ-ve dhe bizneseve jané kontrollues dhe pérpunues
té té dhénave personale. Megjithatg, njé pérqindje e larté e tyre nuk jané té vetédijshém pér
kérkesat ligjore dhe obligimet qé parasheh Ligji pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale kundrejt
tyre me rastin e pérpunimit té té dhénave personale. Shumé nga té anketuarit té pérfagésojné
kété sektor nuk jané té vetédijshém se ku duhet dorézuar ankesa né rast té shkeljes té té dhénave
personale. Vérehet mungesé e madhe e politikave té brendshme té privatésisé, mungesé e
kapaciteteve njerézore té trajnuara sipas kérkesave té Ligjit pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale,
duke pérfshiré edhe zyrtar pérgjegjés pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Promovimi i métejmé i réndésisé sé privatésisé dhe mbrojtjes té té dhénave personale mbetet
domosdoshméri. Né té njéjtén kohé, edhe promovimi i rolit dhe mandatit té AIP si njé institucion
mbikéqyrés pér fushén e mbrojtjes té té dhénave personale éshté me réndési pér té rritur
pajtueshmériné me kérkesat e Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Rekomandohet gé Agjencia pér Informim dhe Privatési té kujdeset pér rritjen e kapaciteteve
njerézore brenda institucionit. Kjo pérfshin rekrutimin dhe trajnimin e personelit né pérputhje
me zhvillimet né vendet e Bashkimit Evropian né lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale.
Rekrutimi i pozitave té lira profesionale né AIP, té cilat veg¢se jané té aprovuara me buxhet, duhet
té jeté njé prioritet dhe do té ndikojé né rritjen e cilésisé sé punés dhe efikasitetin e punés
sé AIP. Né veganti éshté e réndésishme té rritet numri i té punésuarve né Departamentin pér
Mbrojtjen e té Dhénave, duke pérfshiré mé shumé inspektoré té specializuar. Nevoja pér trajnim
té vazhdueshém té zyrtaréve té AIP éshté thelbésore pér t'u siguruar gé ata té jené né dijeni
té ndryshimeve té pérditésuara té legjislacionit dhe kompleksitetit té fushés sé mbrojtjes sé té
dhénave personale.

AIP duhet té luajé njé rol aktiv né pérmirésimin e kapaciteteve té institucioneve publike dhe private
pér té respektuar kérkesat e ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale. Kjo pérfshin ndihmén
né ndérgjegjésimin e tyre, zhvillimin e procedurave dhe politikave pér mbrojtjen e té dhénave
personale, dhe ofrimin e trajnimeve té nevojshme. AIP mund té luajé njé rol ky¢ informues dhe
trajnues né kété proces.

Ofrimi i manualéve shtesé dhe késhillave pér té nevojshme pér sektorin privat, éshté shumé i
kufizuar me numrin e kufizuar té kapaciteteve njerézore aktuale té AlP-sé. Prandaj, pérmirésimi
i kapaciteteve té AIP-sé né dhénien e késhillave pér zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e té€ Dhénave
Personale pér sektorin privat duhet té jeté ndér prioritetet kryesore. Rekomandohet qé AIP té
nxjerré udhézues praktiké gé ndihmojné kontrolluesit né zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale. Kéto udhézues do té€ ndihmojné né lehtésimin e kuptimit dhe zbatimin e ligjit
nga ana e tyre.

Aktet nénligjore té nxjerra nga AIP mbi kété fushé nuk jané publikuar né Gazetén Zyrtare té
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Republikés sé Kosovés. Pérvec aspektit formal juridik, publikimi né gazetén zyrtare do té kishte
efekte mé té mira edhe té informimit pér kornizén ligjore né fuqgi. Rekomandohet gé ¢do akt
nénligjor i nxjerré nga AIP té publikohet né Gazetén Zyrtare té Republikés sé Kosovés. Pérveg
aspektit formal juridik, publikimi né Gazetén Zyrtare do té kishte efekte mé té mira edhe té
informimit pér kornizén ligjore né fuqi.
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